
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حكامروط ولش  ا دمات    الأ  ات  والح  العامة  للحشاب 
ة   ي   المصرف 

 



 

 

 
ات   وي    المحت 

روط و١ حكام. الش  ات   الأ  واع الحشان  ن  ة  أ    العامة  لكاف 
روط و٢ حكام. الش  ة   الأ  اري  ات  الح  الحشان  اصة  ن   الح 
روط و٣ حكام. الش  ة   الأ  ماري  ت  ة  الأست  ارن  ات  المض    العامة  لحشان 
روط و. ٤ حكامالش  مار الأ  ت  الأست  الوكالة  ن  اصة  ن    الح 

روط و ١.٤ حكامالش  مار الأ  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  على أ  ماري  ت  ر الأست  ت  وف  ات  الت  حشان  اصة  ن   الح 
روط و  ٢.٤ حكام الش  دة  على   الأ  اي  ر  اح المت  رن  الأ  شب   ات  ن  ة  ذ  ماري  ت  ر الأست  ت  وف  ات  الت  حشان  ن  اصة   الح 
سا مارأ  ت  الأست   س الوكالة  ن 
روط و ٣.٤ حكامالش  ساس الوكالة     الأ  هري  على أ  د الش  ات  العاي  ة  ذ  ماري  ت  ات  الأست  الحشان  اصة  ن  الح 

مار  ت  الأست   ن 
روط و  ٤.٤ حكامالش  ساس الوكالة     الأ  ومى على أ  د الت  ات  العاي  ة  ذ  ماري  ت  ات  الأست  الحشان  اصة  ن  الح 

مار  ت  الأست   ن 
روط و ٥.٤ حكامالش  مار الأ  ت  ع الأست  الوذاي  اصة  ن  مار الح  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  على أ   ي 
روط و ٦.٤ حكامالش  مار الأ  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  على أ  اري  هاذات  الأذح  الش  اصة  ن    الح 
رط و  ٧.٤ حكامالش  دما   الأ  د مق  وعة  العاي  ة  مدف  اري  هاذات  الأذح  ة  والش  ماري  ت  ع الأست  الوذاي  اصة  ن  الح 

مار  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ( على أ  حب  الحشات   )ي 
 
روط و٥ حكام. الش  ر الأ  اس  ضم المب  ة  الح  طاف  صدار ن  دام وا  ح  است  اصة  ن    الح 
ة  ال٦ ت  دمات  المضرف  الح  اصة  ن  حكام ح  روط وأ  ت  . س  رون  لكت   ة  أ 
لأت   . ٧ حوي  الت  اصة  ن  حكام ح  روط وأ  عس  مات  الدف  علت  ة  وي  ت    المضرف 
روط و٨ حكام. الش  ف  ال الأ  الهاي  اصة  ن  ى  الح  رون  لكت    أ 
ة  ال٩ ط  حكام المحق  روط وأ  ت  . س  رون  لكت    ة  أ 
د ال١٠ ري  اكس والب  الق  مات  ن  علت  دمة  الت  حكام ح  روط وأ  ى  . س  رون  لكت   أ 
حكام عامة  ١١    . أ 
 
 
 



 

 

 
روط و١ حكام. الش  ات   الأ  واع الحشان  ن  ة  أ    العامة  لكاف 

روط و شري  الش  حكامي  ات     الأ  واع الحشان  ن  ع أ  مت  ة  على ح  الت  ة  الت  اف  ض  لى  ا  روط و  ا  حكامالش  اضة     الأ  الح 
ة    ات  المدرح  واع الحشان  ن  وع من  أ  كل ن  ى  ن  روط و  ف  رها من  الش  ت  ها وع  اضة  ن  رة  الح  ف  حكامالف  ررة    الأ  المف 

دمات   ة  ح  ي  ريلأ  ح   - : أ 
ل(   -١ ة )العمت  دارة  الحشات  لصاحب  كون  ا  وي  لة    أ  وممت  ى     أ  ون  ان  ة الف  ب  اي  ون  هة     أ  ى  مواح  د ف  عت  لة؛ ولأ ي  وكت 

طارا   ح  ك  ا  ب  شلم الب  ت  ر الحشات  ما لم ي  دي  ة  من  ي  وال ضف  ر  ك  ن  ب  ا   الب  ت  ان  لك   كت  د   .ن 
د    -٢ ت  ة  مع ف  ت  ات  المصرف  رها من  العملت  ت  ة  وع  اري  ح  وراق  الت  مة  الأ  ت  ل ف  حصت  ى  ي  ك  ف  ب  ل الب  وكل العمت  ي 

ها ف   ت  ة ضاف  ا  ى  حشان  ف  ك   وف  ب  ها لدي الب  م المعمول ن  ط   .للب 
ُعف    -٣ و    ىي  شت  روي  راءات  الب  ح  اد  ا  ح  أ  من  عدم اي  ش  ب  د ي  ة  ف  ولت  ي  مشت  ك  من  أ  ب  و الب  ع    أ  وعدم الدف  عن     أ 

معف   ة  ن  أ  كما  ها  راي  ح  ا  ى   ف  ر  ت  ح  أ  لك     ىالت  ي  ب   موح  ن  ة   ت  اي  ص  ف  راءات   ح  ا  اد   ح  اي  عدم  عن   ة   ولت  المشت  من  
ب   ع سواء كان  دون  دف  دة  ن  ة  المري  اري  ح  وراق  الت  كات     الأ  ت  وس  ا    أ  ي  ، وأ  الأت  ت  ر كما   كمب  هت  ط  عة  الت  ت  ب  طب  كان 

اع   ت  ة  عن  ض  ولت  المشت  ى من   عف  ي  ة  ن  وأ  ارج  عن    أ  الح  ى   لها ف  حصت  ي  ة  حال  اري  ح  الت  وراق   الأ  ة  د هد  ف  ف 
ك   ب  ق  مراسلى  الب   .طري 

اري    -٤ ح  وراق  ي  م أ  دي  ف  د ي  هر  ة  عب  ب  مط  ها، سواء كان  مت  ت  ل ف  حصت  ل    ة  لت  وكت  الت  ن  ك   ب  وللب  ،    أ  ن  مت  أ  والت   أ 
؛ لأ ي   ة  ل الملكت  ف  ك   لب  ب  م للب  دي  ف  ا الت  ات  هد  ب  ي  ى  ا  د ف  لأعت  ة     ا  ط  حاف  داعن  ي  ع   ا  ت  وف  ك  وي  ب  م الب  اي  ح  ممهورة  ن 
ص ت  ف  المح   .الموط 

ة   -٥ داي  ب  ك  ومشت  ب  وراق  الب  ى  أ  ب  ف  ان  ات  عكس الت  ب  ي  ور  ا  ح  ة لأ ي  ن  ك  أ  ب  ة مع الب  ق  علت  ف  حشب  ما هو مت 
لأ ل    ا  ك  هو الدلت  ب  هة  الب  ى  مواح  ول ف  ب  ات  المف  ب  ي  ل الأ  ن  دلت  ا  ع الحالأت  ف  مت  ى  ح  ة  وف  ان  الكت  ى  ن  ان  الكت 

ط ف   .ف 
ي     -٦ أ  ة  ن  عان  ك  الأست  ب  حق  للب  ركة  ي  لة    س  ات  المشح  طان  ة  والح  دي  ري  م الطرود الب  شلت  ل وي  ف  ى  ن  صصة  ف  ح  مت 
و ول  أ  ت  ب  ي  حت  ؛ ن  علأن  ل الأ  ي  من  وساي  ي  مراسلأت  مرسل  ىأ  م أ  شلت  لى  ة  ي  ك  ودون     ا  ب  ل الب  ب  ل من  ف  العمت 

ي   ة  أ  ولت  لك   مشت  ر د  ب  عت  لك  ولأ ي  ك  من  وراء د  ب  ا  على الب  رف  ة   ح   .للشري 
صم    -٧ ح  ن  ي  ى  أ  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ا  ي  ت  اي  لف  دمة     ي  وع الح  ب  اضة  ن  ة  العمولأت  الح  ة؛ كاف  اي  على حشان 

دمة    ا  المف  ف  اضة    وف  ة  الح  ة  المعلب  ت  دمات  المصرف  سعار الح  حة  أ  ا  للأي  ف  ة طب  ة  علت  حف  ل المشت  لطلب  العمت 
دمة   دمة  المف  وع الح  ب  ا  ن  ف  لل وف   .طلب  العمت 



 

 

ة)ا(   -٨ لت  ب  ا  ف  ت  ض  د أ  كون  ف  الع  ي  ة  مب  ي  ة)ا( أ  اي  ة)ا( / حشان  صم من  حشان  ح  ن  ي  ى  أ  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ي 
م   ت  ن  ي  ؛ على أ  طأ  ة  الح  ف  طري  ر  ا  ن  ب  عت  ي  ي  ف  الحشات  المرسل لة والد  ق  كش  لك  عن  طري  د  طارة )ا( ن  ا  ح  د  اف   ن 

ل و ل العمت  ب  صحة  المعاملة  ا  ف  ة ن  رار مب   .ف 
ل ل  -٩ ات  العمت  ع حشان  مت  ر ح  ب  عت  ك   ي  ب  ودي الب  روعة    أ  ا  ف  و  حالت  لأ    أ  ب  ف  ص     مشت  ع  عص  ن  ها الب  عص  ة  ن  امب  ض 

ها  عت  ت  ر عن  طب  ط  والب  ها  أ  اي   .مشمت 
؛    -١٠ ك  ب  عاملة)ا( مع الب  ى  ي  ة ف  ل وما علت  ات  ما للعمت  ب  ي  ى  ا  اطعة  ف  ة  ف  ودة حح  ت  ك  وف  ب  ر الب  اي  كون  دف  ي 

لك   ل عكس د  ب  العمت  ب  ت  وة ما لم ي  ة من  الوح  ي  وح  أ  ها ن  راض  على ضحت  ل الأعت  حق  للعمت   .ولأ ي 
ر   -١١ ف  ة كما ي  ( مب  د)ة  ت  ف  ة هو / هى  المشت  ن  أ  اسمة _ ن  وج ن  ت  الحشات  المف  علق  ن  ت  ما ي  ت  ل ف  ر العمت  ف  ي 

وج   ت  الحشات  المف  علق  ن  ت  ما ي  ت  ما ف  ة وأ  دون  مب  ت  ف  هم هم المشت  ن  أ  رك  ن  ت  ى  الحشات  المش  ركاء ف  الش 
ح الحشات    اي  ر ف  ف  ت  ن  ف  ري  ة  عن  أ ح  ان  ت  ن  ن  أ  ح الحشات     ن  ت  ى  طلب  ف  كور اسمة ف  ة هو المد  د مب  ت  ف  المشت 

ن   عول وا  ة  المف  ة  وساري  ف  ت  ة  للحف  ف  حة  ومطان  د ضحت  ت  ف  ا المشت  ة عن  هد  ت  ان  ت   .ن 
ك     -١٢ ب  ا، الب  ب  هد  موح  ل ن  وض  العمت  ف  ا  ي  ص  وي  ف  اء    ي  لع  ل للأ  ان  ر ف  ت  وع  ة  المعلومات    أ  ادل كاف  ب  ى  ي  وع ف  الرح 

ات   ان  ت  الب  ع  مت  ح  ي  ام  ط  ن  ى   ف  اركة   المش  هات   والح  وك   ب  الب  مع  ة   صت  ح  الش  ة  اي  ان  ت  ون  ة،  اي  حشان  وعن   ة  عب 
ة    ف  ت  ف  الش  ة  ركاي  س  ة   كاف  لك   وكد  اطر  المح  ة   ي  مركر  ام  ط  ون  ون   ان  الف  ب   موح  ن  رر  المف  ووالمعلومات    أ 

م،   ( الأ  ركة  )ات  عة  والش  ان  والت  هة     أ  ي  ح  وأ  ارها  أ  ت  ح  صة  ي  ت  ركة  مح  ك     س  ب  ا  الب  ف  ل   وف  اض، داح  رة الح  دي  ف  لت 
ة    ت  ة  مصر العرن  مهوري  وح  ل    أ  وض  العمت  ف  ها، كما ي  ارح  ا  ح  ص  ي  ة    أ  هة  حكومت  ي  ح  ى  الحصول من  أ  ك  ف  ب  الب 

و ة     أ  ر حكومت  ت  ك    علىع  ب  للب  صرج  ر، وي  ت  ت  ع  ي  هما من   طرأ  علت  ي  د  ف  ة وعملة وما  وان  كلأ من  سكب  عب 
لك  المعلومات  ود   ت  ة  ن  ات  العلأف  ري د  ح  هات  الأ  لك  الح  د ي  وي  ر  ت  ك   ن  ب  ة  على الب  ولت  ى مشو  دن  و لك  دون  أ   أ 

ار  هات  المش  ها الح  لت   .ا 
اج    -١٣ ر  على الحشات  المت  ود حح  ى  حالة  وح  علىف  ر  على الحشات  من    أ  م الحح  ي  ي  ن  الد  لع  الدي  من  مب 

ك    ب  الب  ل  العمت  وض   ف  ي  لة،  ح  ن  أ  أ  صصة   ن  ح  وي  ف   والمصاري  ن   الدي  ا  هد  عادل  ي  لع   مب  الحشات   من   ب   ب  ح  ي 
عد ا الحشات  ن  ر  ن  ح  ن  المحت  الدي  اء ن  ة  للوف  ر  كاف  اء الحاح  ف  ت  راءات  ست  ح  ة   الأ  ت  ون  ان   .الف 

ل ال  -١٤ ب  ة ف  ب  علت  ري  ت  د ي  ى  ف  ح  الت  اي  ت  الب  امة  وعلمة ن  ة الت  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ف  ة   أ  ي  ص كاف  ح  ما ي  ت  ن  ف  ري  ح 
ص   ح  ي  س  ل أ  ب  ة من  ف  ى  حشان  د ف  ت  ف  ى  ي  داع الت  ي  ات  الأ  وعملت  لأل    أ  لة ح  ب  ها من  ف  ص  م رف  ت  هة  مالم ي  ح 

ون   لأي  وما  ي  م ي  ص  ي  ي  ف  الحشات  الد  ح  كش  اري  د من  ي  ت  ا الف  ون  هد  ري أ  ح  ة  أ  ف  ة  طري  ي  أ  داع ن  ي  الأ   .علمة ن 
ل    -١٥ ع العمت  ت  وف  ج  ي  مود  ب  د ن  عت  وحة     لديي  ت  ة المف  اي  ة  حشان  كاف  ة ن  ر معاملأي  ى  ساي  ك  ف  ب  ا  الب  و  حالت    أ 

ح   ت  ف  ى  ي  لأ  الت  ب  ف  م    لدي  مشت  ت  ي  حشات  ي  لك  أ  ها كد  ت  ما ف  ة  ون  ت  اف  ض  ة  والأ  رعت  ة الف  اي  املة  حشان  ك  س  ب  الب 
ة  ال ت  دمات  المصرف  لأل الح  ب  من  ح  ي  وف  ى  أ  حة ف  ت  ت  ف  رون  لكت  ل أ  ك  من  العمت  ب  شلم الب  ت  لك  ما لم ي  ؛ ود  ة 



 

 

ولة    ب  مف  كون   ي  رة   اي  مع  ة   طت  ح  مات   علت  ي  ات   الحشان  لك   ي  من   ي   أ  ح  ت  ف  ل  ب  ك     لديف  ب  ا  الب  ف  م   وف  ط  للب 
ر العمت   ف  ة وي  ة  لدي  ف  ن  ل المطب  أ  ي   ن  ها أ  ت  ما ف  ب  ن  ي  وف  ى  أ  حها ف  ت  م ف  ت  ة  ي  ت  اف  ض  ة  وا  رعت  ات  ف  ة  حشان  ي  أ 

ة  ال ت  دمات  المصرف  لأل الح  حة من  ح  ت  م ف  ت  ت  حشات  ي  رون  لكت  روط وأ  ها الش  شري  علت  ، ي  حكامة  ة    الأ  الحالت 
لأت   عدي  ها من  ي  طرأ  علت  د ي  ات  وما ف  مة  للحشان  ط   .المب 

ك     -١٦ ب  حق  للب  لأق  ي  ع  ل    ا  طار العمت  ح  عد ا  لك  ن  ب  ود  ي  وف  ى  أ  ا  الحشات  ف  ت  ان  و  كت  مدة    أ  ة  ن  صت  ل ن  رساي  ن 
ر   مشة  عش  ل عن  ح  ف  وما  لأ ي  ل   ي  م العمت  ر  لت  لك  وي  مة  لد  ط  ح المب  ن  واللواي  ت  وان  عارض  مع الف  ت  ما لأ ي  ن 

لك    د  ن  طارة  ح  رد ا  مح  ن  ن  أ  هار  رمر     ن  ك  ح  ب  شلم الب  مان  ي  ات  ا  )  الأ  طاف  لك  ن  كات  وكد  ت  ر الش  اي  د( ودف  ن  وح 
مان  والشحب   ت  د الم الأ لى  الأي  شداد الرضت  م ن  ر  لت  رها كما ي  ت  ن  وع   .دي 

ة    -١٧ ي  لأ  ار  ت  المح  وان   العب  ك  هو  ب  الب  ج   ماد  ون  الحشات   ح  ت  ف  ى  طلب   ف  ب   ب  المت  ل  العمت  وان   عب  كون   ي 
ومراسلأت    طار    أ  ح  ك  ا  ب  شلم الب  ت  ك  ما لم ي  ب  ة من  الب  لت  ة ا  وح  ات  ي  علأن  ا  ا  ت  ان  ر    كت  وان  أ ح  عب  ل ن  من  العمت 

ك  ف   ب  ة طرف  الب  اي  ان  ت  ب  ن  حدي  ت  ل ن  م العمت  ر  لت  ر    ى  كما ي  ت  ت  ع  ي  ي  ى  حالة  حدوت  أ  ات     ف  ان  ت  ا  الب  ف  ة     وف  لدوري 
ات   ان  ت  ب  الب  حدي  ت  امة ن  ت  ى  حالة  عدم ف  ة  كاملة  ف  ولت  ل المشت  حمل العمت  ت  ك  وي  ب  ح الب  ات  ولواي  ان  ت  ب  الب  حدي  ي 

ىودون   دن  ك   أ  ب  ة  على الب  ولت   .مشت 
 

روط و حكامالش  ات  الراكدة   الأ  الحشان  اضة  ن   الح 
ى  حال عدم  -١٨ ار الحشات  راكد ف  ب  ة اعت  ق  علت  ف  ل    من  المت  ام العمت  ت  وف  كة    أ  حري  ت  وض  ن  الطرف  المف 

ة  سحب    ي  عملت  أ  ون  داع  أ  ي  و  ا  ل    أ  حوي  وي  علأم    أ  ى  است  رون  لكت  و  ا  ة    أ  شب  الب  د لمدة  عام ن  ق  عن  الرضت  موي 
ر   ب  عت  ي  ولأ  ر،  ت  وف  الت  ات   لحشان  ة   شب  الب  ن  وعامان   المحمول،  ف   الهاي  ات   وحشان  ة   اري  الح  ات   للحشان 

صم الرسوم   ل ح  ات  العملأء، مت  ك  على حشان  ب  ها الب  وم ن  ف  ى  ي  والمعاملأت  الت  ة    أ  اف  ض  د من    ا  العواي 
ة الحالة   ى  هد  ، وف  ط الحشات  ت  ش  ب  ها ي  ب  موح  م ن  ت  ى  ي  ة   المعاملأت  الت  ل هد  رض  رسوم على مت  م ف  ت  ي 

ات   ا  الحشان  ف  ة   وف  ة  المعلب  ت  دمات  المصرف  سعار الح  حة  أ  ك   لديللأي  ب   الب 
- : ات  الراكدة  كون  راكدة   الحشان  ى  ي  ات  العملأء الت  ة  حشان  ك   لديهى  كاف  ب   الب 
م     - ي  ي  ط: هو الحشات  الد  ش  ة  ا  الحشات  الب  راء معاملة  واحدة  علت  ة    علىح  شب  الب  لأل عام ن  ل ح  ف  الأ 

ات  الح   ر )سحب   للحشان  ت  وف  ات  الت  ة  لحشان  شب  الب  ف  المحمول وعامان  ن  ات  الهاي  ة  وحشان  واري  داع   أ  ي  و  ا   أ 
ل  حوي  وي  علأم  أ  ى  است  رون  لكت  و ا  ق  عن  الرضت   أ   د(موي 

ة  ال  - ط  ت  حشات  المحف  رون  لكت  ل ن  أ  ام العمت  ي  ف  عل: الحشات  الد  ة ا  ة  المف  ة  واحدة  علت  راء معاملة  مالت  ح 
و)سحب    داع  أ  ي  و  ا  ات    أ  عملت  مل  ش  ي  لأ  ما  ون  الحشات   من   ري  ح  الأ  صم  الح  ات   عملت  من   ص  مت  ل  حوي  ي 



 

 

د  علأم عن  الرضت  والأست  (  أ  م الشري  ر الرف  ت  ت  ع  لأل  علىي  ل ح  ف  وك   ٩٠الأ  ب  روع الب  لأل ف  لك  من  ح  وم ود  ي 
ن  لهم  عت  ان  دمة  الت  دمى  الح  وومف  وات  ال أ  ب  ت  الف  رون  لكت  احة  أ   .ة  المت 

 
ر  - ح  ات  أ  ود حشان  ى  حالة  وح  طة     يف  ش  ل،ن  شمح  للعمت  ا    ي  ي  دام أ  ح  است  ة الراكدة  ن  اي  ط حشان  ت  ش  ب  ت    لة)ا( ن 

( ك   ب  الب  ن  صال  الأي  ل  روع    علىمن  وساي  الف  ق   عن  طري  الحصر:  لأ  ال  المت  ل  ت  وسب  صال    أ  الأي  ومراكر    أ 
،  أ  ال كى  ب  ب  الب  رن  ت  ون  ات  الصراف     أ  ب  و،  الأ لى  ماكت  صال ال  أ  وات  الأي  ب  ت  ف  رون  لكت  كد أ  أ  عد الت  لك  ن  ري( ود  ح  ة  الأ 

ل ة  العمت   .من  هوي 
ن     - عت  ت  ( ي  ة راكدة  اي  ل راكدا )كل حشان  ار العمت  ب  ى  حالة  اعت  ى  كحد    علىف  الأي  امة ن  ت  ل ف  ى العمت  دن   أ 

ك   ب  صال الب  ل اي  ا من  وساي  ي  لأل أ  ة ح  اي  ط حشان  ت  ش  ب  ا  لت  ف  ة وف  است   :لشت 
ات   -أ   د الحشان  ة  على رضت   مصادف 
ات   -ت   ط الحشان  ت  ش  ب  عادة  ي  ة  طلب  لأ  ان   .كت 
رض  رسوم  - م ف  ت  ات   علىلأ ي  ط الحشان  ت  ش  ب  واعادة  ي  لأف   أ  ع   .هاا 
ى  حالة  مرور عام   - لق  الحشات  ف  ك  ع  ب  حق  للب  ل   علىي  ام العمت  ت  ر وعدم ف  دة الى  ضف  اض  رضت  ف  ح  ان 

ط ت  ش  ب  عادة  الت  ا   .ن 
ا لمدة    - هري  احة  س  المت  صال  الأي  وات   ب  ف  اي  من   ن  ل  العمت  طار  اح  م  ت  ة    ٣ي  اي  ار حشان  ب  اعت  ل  ب  ف  هور  س 

ات    الحشان  من   ض  ة  اي  حشان  ادراج   عد  ون  ل  ب  ف  لك   كد  طر  ح  وي   . صال راكدة  الأي  وات   ب  ف  من   اي   ن  الراكدة  
ط ت  ش  ب  راءات  الت  ا اح  لك  وكد  ة  عن  د  ح  اي  ات  الب  المصروف  احة  ن   .المت 

مة    - دي  مات  مشت  علت  ة  ي  ي  د  أ  ت  ف  ب  ة  وي  كات  مشحون  ت  ة  س  ي  م ضرف  أ  ت  ر    علىي  ب  عت  ات  الراكدة  ، ولأ ي  الحشان 
احة   صال المت  ل الأي  اي  من  وساي  عد الصرف  ن  ل ن  طر العمت  ح  ات  وي  ط للحشان  ت  ش  ب  لك  اعادة  ي   .د 

ة  رسوم  لأ ي   - ي  صم أ  م ح  وت  ف     أ  ر    علىمصاري  د الحشات  الى  ضف  اض  رضت  ف  ح  ات  الراكدة  حال ان  الحشان 
ف   ي  مصاري  أ  ف  الحشات  ن  م كش  ت  وولأ ي   .عمولأت   أ 

ها   - ت  اف  واض   ، ة   ماري  ت  الأست  ات   الحشان  على  ل  للعمت  ة   حف  المشت  د  العواي  حشات   مر  شت  ا  ي  ف  وع    وف  لب 
د ة  حشات  العاي   .الحشات  ودوري 

ة   - وعت  والأ  دما  مف  وعة   المدف  ات   طاف  والب  طاة   المع  ات   طاف  الب  املة   س  واعها  ن  أ  ة   كاف  ن  لأت   موي  الت 
اة  من  حالة  الركود ب  ت  ( مشت  هادات  ع والش  ة  )الوداي  ماري  ت   .الأست 

ل    وكلب    -١٩ موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  دمة  ن  ات  المف  ى  الطلب  ص  ت  مف  ى  ن  ت  ى     الكوي  ة  ف  ركة  مشاهمة  مصري  )مصر(س 
ة   عات  المدون  ت  وف  ها وضحة  الت  من  سلأمت  ض  ة  وأ  اري  ح  وراق  الت  كات  والأ  ت  ات  والش  ون  مة  الكون  ت  ل ف  حصت  ي 

و/   راء  س  ى   ف  ك   ب  الب  لك   كد   ) ل)ة  العمت  وكل  ي  وكل/  وي  ها  وعلت  دات    أ  ب  والمشت  ة   المالت  وراق   الأ  ع  ت  ن 



 

 

ح ت  وف  ع  اي  ص  ل   والب  العمت  حشات   ى   ف  د  ت  ف  ي  ن   أ  على  ة   ت  المصرف  ات   العملت  من   لك   د  ر  ت  وع  مادات   الأعت 
ك   ب  اري  طرف  الب   .الح 

ة    -٢٠ ب  رضدة داي  ود أ  ل؛ مع وح  مة العمت  ى  د  حق  لة ف  ن  مشت  د مدي  ود رضت  ى  حالة وح  ك  ف  ب  حق  للب  ي 
عملأت    ل ن  حشات  العمت  رين  ح  ؛  أ  ة  ة  الى  العملة  المصري  ب  رضدة  الداي  ة الأ  ل هد  حوي  ك  ي  ب  حق  للب  ة؛ ي  ت  ب  ب  ح   أ 

و دام    أ  ح  ل؛ واست  حوي  وم الت  ك  ي  ب  ى  الب  ة العملأت  ف  شعر ضرف  هد  ة  ون  حف  ة  المشت  ت  ون  الى  عملة  المدي 
ل مة  العمت  ى  د  ك  ف  ب  ة  للب  حف  ة  المشت  ت  ون  ى  سداد المدي  ل ف  حوي  لة  الت   .حصت 

 
روط و٢ حكام. الش  ة   الأ  اري  ات  الح  الحشان  اضة  ن   الح 
ا   .  ١ اري  ح  الحشات   عد  ي  لألأ  ن    ا  ا  ف  ا   اري  ح  الحشات   ا كان   د  ا  ا ، ف  ون  ان  ف  ررة   المف  روط  الش  ة  ت  رت  ف  وف  ي  ا  د  ا 

 ، شارة  ة  ح  ي  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ة  أ  ي  حق  أ  شت  رض  حشن  حال لأ ي  اري  هو ف  ى  الحشات  الح  ن  ف  د الداي  الرضت 
ات    لك  الحشان  رضدة  ي  مار أ  ت  ك  است  ب  ور  للب  ح  ة وي  د طلب  ن  عب  د الداي  ع كامل الرضت  دف  ك  ن  ب  م الب  ر  لت  ووي  ء    أ  ر  ح 

ن   ها على أ  موال  مب  لك  الأ  مار ي  ت  ح  است  اي  ت  عود ن  لىي  ك   ا  ب   .مشاهمى  الب 
ل  .  ٢ ك  والمشلّمة  للعمت  ب  مدة  لدي الب  كات  المعت  ت  ب  الش  موح  ل من  الحشات  ن  ات  العمت  م سحون  ت  و ي   أ 

ب   موح  م الشحب  ن  ت  ، كما ي  ك  ب  ول لدي الب  ب  ة  ومف  ت  ون  ان  روط الف  وف  للش  ر مشت  د ضرف  أ ح  ب  ي  مشت  ب  أ  موح  ن 
ة  الشحب    طاف  و  الأ لى  ن  مان     أ  ت  ة  الأي  طاف  ف  ن  روط و  ا  وف  حكامللش  ها،    الأ  اضة  ن  والح  ري   أ  ح  لة  أ  ي  وست  أ  ن 

ل ها العمت  ك  ن  ب  طر الب  ح   .ي 
ة    .٣ دان  ف  د ف  ك  عب  ب  طار الب  ح  ة ا  ة. وعلت  لت  كات  المشلّم ا  ت  ر الش  ت  ة  على دف  ط  المحاف  ل ن  م العمت  ر  لت  وي   أ 

ل وحدة   كون  العمت  ة، وي  كاي  ت  حد س  د أ  ف  ولأ  ف  ى    مشت  رة  الت  اس  ر المب  ت  رة  وع  اس  رار المب  ض  ة  الأ  عن  كاف 
كات    ت  ر الش  ت  ود دف  ب  على وح  ري  ت  وي  ة    أ  عت  ان  حد ي  ة لدي أ  كاي  ت  حد س  وأ  ة    أ  ولت  ى مشو  دن  ر، ودون  أ  ت  الع 

ب   .على الب    ك 
ل  .٤ ر العمت  ف  ن  ي  أ  عمالأ   ن  كات  است  ت  عمالة للش  ا   است  صت  ح  اضرا   س  ة وحدة ف   .علت 
ة  مف    .٥ كات  مشحون  ت  ة  س  ي  ع عن  ضرف  أ  ب  مت  ن  ي  ك  أ  ب  ل  للب  داعان  ي  لك    ا  كن  ي  ل ما لم ي  حصت  حب  الت  كات  ي  ت  س 

ك   ب  ل لدي الب  حشات  العمت  ها ن  مت  ت  دت  ف  ت  علأ  وف  لها ف  حصت  م ي  د ي  كات  ف  ت   .الش 
ما  .  ٦ اري  داي  كون  الشحب  من  الحشات  الح  ل    ي  كون  العمت  ن  وي  د الداي  ى  حدود الرضت  ولأ  ف  ا    مشت  صت  ح  س 

ل   م العمت  ر  لت  ى  الحشات  وي  ن  ف  د للداي  لع  الرضت  اور  مب  ح  ت  الع  ي  ن  عن  سحب  مب  أ  ول   ن  ك  لدي أ  ب  شدد للب  ي 
ن   د المدي  لع  الرضت  ة مب   .طلب  مب 

طراف  من  دعاوي    .٧ ط ما للأ  شف  اري  لأ ي  ما الحشات  الح  ت  ما ف  ي  حشات  ن  ى  أ  وعات  ف  د المدف  ت  ن  ف  ا 
وعا ة المدف  ها هد  ب  علت  ب  ري  ى  ي  ود والمعاملأت  الت  ن  العف  أ  ش  .ن    ت 



 

 

كات     .٨ ت  ي  س  ف  ضرف  أ  ر  لة، طلب  وف  ت  ح  ى  ي  ون  ان  ب  ف  ي  سب  ر أ  واف  ى  حالة  ي  ل ف  حق  للعمت  وي  وراق    أ  أ 
ة    اري  ح  وي  لأ    أ  ي  لك  مد  د  ى  ن  ان  طلب  كت  ك  ن  ب  دم للب  ف  ت  ن  ي  ة أ  كون  علت  ة، وي  ع ضادرة  مب  وامر دف  عة    أ  ت  وف  ت  ن 

كات    ت  لك  الش  ف  ضرف  ي  وف  ك  ن  ب  ام الب  ر  كون  الت  . وي  ك  ب  الب  مد ن  والمعت  روطا    أ  ري مش  ح  وراق  الأ  عدم ن    الأ 
كات   ت  لك  الش  وضرف  ي  ا   أ  علت  وراق  ف  ة الأ  ل لطلب  م العمت  دي  ف  ل ي  ب   .ف 

ها  .  ٩ اف  ضرف  ف  ي  ل ا  طلب  العمت  ى  ي  كات  الت  ت  اء الش  ل وف  ان  ب  مف  ت  ب  ح  ت  ك  ن  ب  وم الب  ف  وي  ك    أ  ب  طر الب  ح  ى  ي  الت 
وضل   ن  الت  الع  لحت  لك  المب  د ي  مت  ح  ك  ي  ب  حق  للب  دها وي  ف  ف  لىن  ة     ا  ت  اي  ة  رض  شوي  وي  ى     أ  ى  ف  هاي  ضدور حكم ن 

ل   حق  للعمت  . ولأ ي  ن  أ  ا الش  لك     -هد  ل د  ب  كون     -ف  الع  وي  لك  المب  شحب  ي  ة  ن  ولأ  المطالب  ة    مشت  ولت  مشت 
ف  الصرف  ومدي  ة  عن  طلب  وف  ب  ري  ار المت  ةاكاملة  عن  الأ ي  اف  ف  ان   ي  ح الف    .ون  مع ضحت 

ك   .  ١٠ ب  حق  للب  لك  وي  لأف  د  ق  على ح  ف  ت  ر محددة  المدة  مالم ي  ت  ات  ع  كون  الحشان  لأق  ي  ع  ى     ا  الحشات  ف 
ة    ل ودون  الحاح  طار العمت  ح  عد ا  ب  ن  ي  وف  لىأ  د    ا  موال لة ف  ي  أ  شحب  أ  ل ن  م العمت  ر  لت  ات  وي  سب  داء أ  ن  ا 

ك  ل ب  ي  حددة الب  ح  الد  اري  ل الت  ب  الحشات  ف  كون  مودعة  ن  لأق  ي  ع  ل  أ  ة العمت  طر ن  ح  ي  أ  لأ الحشات  والد  ، وا 
ى    ك  الحق  ف  ب  للب  داعف  ي  ة  المحكمة     ا  ب  ي  ر  موال ح  لك  الأ  وي  ل   أ  اسم العمت  ها ن  مت  ت  ف  ى  ن  ك  مصرف  ت  رسال س  ا 

ك    ب  ة المعلوم لدي الب  امت  ف  وعلى محل ا  ل    أ  حق  للعمت  ة. كما ي  اض طرف  حشات  ح  ها ن  اط  ن  ف  لأق  الأحت  ع    ا 
ن  لل ح  المعت  اري  ل الت  ب  لك  ف  د  ك  ن  ب  طار الب  ح  رط ا  ش  لأق  الحشات  ن  ع  ر    أ  مشة  عش  ح  وما  ن  رط على ا  ي  ش  ل ون  ف  لأ 

ها   ت  اف  ض  لأ  دة   دي  ح  داعات   ن  ا  ي   أ  ص   رف  ك   ب  للب  حق   ي  ، كما  ك  ب  للب  ة  علت  ة   حف  كون  مشت  ي  الع   مب  ة   ي  أ  سداد 
 .للحشات  

 
روط و٣ حكام. الش  ة   الأ  ماري  ت  ة  الأست  ارن  ات  المص    العامة  لحشان 
مالكا    .١ ة  ت  صف  ن  ل  العمت  وض   ف  ا    ي  ارن  مص  ة  ت  صف  ن  لك   د  ل  ب  ف  د  ف  ي   الد  ك   ب  الب  المال«  »رت   موال    للأ 

مارا    ت  « است  ة  ارن  س مال المص  ة  »رأ  ارن  ى  حشات  المص  ل المودعة  ف  موال العمت  مار أ  ت  است  « ن  ارت  »المص 
ا   ف  ارة المطلق  ووف  ت  ق  ح  ة  وف  اسب  ارت  مب  راها المص  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  ة  العام ن  ارن  ى  وعاء المص  ا ف   مطلف 

س عة  الأ  ري  ادي  الش  حكام ومب  ة  لأ  ارن  س مال المص  لط رأ  ح  ( ن  ك  ب  ارت  )الب  ن  رت  المال للمص  د  د أ  ، وف  ة  لأمت 
د  حكم  ح  أ  ي  ى   الت  ري  ح  الأ  ات   الحشان  رضدة   وأ  ة   اري  الح  ات   الحشان  رضدة   ة  وأ  الملكت  وق   موالة من  حف  أ  ن 

موكلأ   كون   ي  د  ف  مما  رها  ت  وع  ة   اري  الح  ات   ة   الحشان  هد  ن   ت  ن  اركة   مش  ة   علأف  أ   ش  ب  ي  ب   حت  مارة،  ت  است  ن 
س مال وعاء الم موال ورأ  ة  الأ  ارن   .ص 

ك   .  ٢ ب  ة  الب  ارن  ات  المص  ضحات  حشان  ول أ  ح  ن  ي  أ  صم   ن  ح  ة  ي  ارن  اج وعاء المص  رن  ء من  أ  ر  ح  وم( ن  د اللر  ط  )عب  ف  حت  ي 
ما لأ  لك  ن  اج"، ود  رن  اطى  معدل الأ  ت  ن  "احت  كوي  هدف  ي  اج ن  رن  ة  من  الأ  ارن  ات  المص  ضحات  حشان  من  حصة  أ 

ة  لدي ة  والمعلب  ف  ة  المطب  شب  اج، وهى  الب  رن  لك  الأ  ة  من  ي  ب  ة  معت  وي  ة  مت  شب  اور  ن  ح  (   ي  دت  ن  وح  ك  )ا  ب  الب 



 

 

رار  ف  است  على  ة   ط  المحاف  رض   ع  ن  لك   ود  لها،  ة   رعت  الش  ة   ان  والرف  وي  ت  الف  ة   ت  هت  ماد  اعت  على  اء  ب  ون 
ن  من   وي معت  اط  على مشت  ة  للحف  ماري  ت  ة  الأست  ارن  ات  المص  ضحات  حشان  اج على أ  رن  ع الأ  ي  ور  مرار ي  واست 

مار لهم ت  د الأست   . عاي 
 
روط و. ٤ حكامالش  مار الأ  ت  الأست  الوكالة  ن  اضة  ن    الح 

روط و لى  الش  ما ي  ت  حكامف  ل    الأ  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  مار لب  ت  الأست  الوكالة  ن  اضة  ن  ى  الح  ت  .م.م  –  الكوي   :مصر س 
- 
ات  الموكل )طلب  .  ١ ح  ي  ى  ا  مار المحدد ف  ت  لع  الأست  مار مب  ت  ( لأست  ك  ب  ل )الب  ل( الوكت  ن  الموكل )العمت  عت  ي 

ل   والوكت  الموكل  ة  علت  ق   ف  ت  ي  ي   الد   ) ح  ت  المب  ضدار  را  لأ ح  ن   حت  العام   من   ماري   ت  الأست  "الوعاء  من   ض 
ات    حشان  رضدة   وأ  حكمها  ى   ف  وما  ك   ب  الب  مشاهمى   موال  أ  على  مل  ت  المش  الوعاء  وهو  ل"  للوكت 

ة   ماري  ت  ة  الأست  ارن   .المص 
٢ . ) ك  ب  ل )الب  ل( الوكت  وض  الموكل )العمت  ف  ة  ي  ت  اف  ف  ة الأي  ب  هد  موح  ن  ن  أ   :ن 
ة    - سلأمت  عة  الأ  ري  حكام الش  ة  مع أ  ف  واف  ى  معاملأت  مت  ل ف  دح  ة  عن  الموكل ولحشات  الموكل  ي  ان  ت  الب   .ن 
ة - وم ن  ف  ن  ي  مكن  للموكل أ  ة ي  كمل وح  ة المعاملأت  على أ  راء هد  ح  مة  لأ  ات  اللأر  صرف  كل الت  وم ن  ف   .ي 
ماري  العام    - ت  من  الوعاء الأست  ل ض  رامها الوكت  ن  ا  وم ن  ف  ود ي  ي  عف  ن  أ  أ  ش  ة  عن  الموكل ن  ان  ت  الب  اوض  ن  ف  ت  ي 

ل  .للوكت 
ة    - اماي  ر  الت  اء ن  ل من  الوف  ن  الوكت  مكت  مة  لت  ات  اللأر  ة  عن  الموكل كل الصلأحت  ان  ت  الب  مارس ن  ا  ي  ف  ة    وف  لهد 

ة   ت  اف  ف   .الأي 
٣  . ، ة  ت  ات  حشن  الب  ت  ص  ت  ب  ومف  ة الواح  ملت  صرف  حشب  ما ي  ة  مصالح الموكل والت  رعاي  ن  ل  م الوكت  ر  لت  ي 

ة   درح  س  ف  ب  ن  ة   ماري  ت  الأست  المعاملأت   دارة   ا  ن  ل  الوكت  م  ر  لت  ي  ى    كما  الت  ة   اي  دارة  العب  ا  ى   ف  لها  د  ب  ي 
اض ة الح  ها لحشان  ري  ح  ى  ي  لة  الت   .المعاملأت  المماي 

لأ  .  ٤ ة وكت  ت  صف  ل ن  ها الوكت  ري  ح  ى  ي  ات  الت  صرف  مة  عن  الت  اح  اطر الب  حمل الموكل كل المح  ت  الموكل    عن    ي 
عدي   ة  عن  الت  ت  اس  اطر الب  لك  عدا المح  وود  ر  أ  صت  ف  والت  ة أ  ت  الف  روط الوكالة   مح  حكام وس   .لأ 

ى  المط.  ٥ كون  للموكل الحق  ف  رري  لك  الص  ن  كان  د  ى  حال أ  على  ف  رر الف  ص  عن  الص  عوي  الت  ة  ن  ب    الب  شب  ن 
س    طوي  على الع  ب  عمل ي  ل ن  ام الوكت  ت  ع لف  رح  وي  طأ    أ  ة  للح  ح  ت  ت  م   ن  شت  والح  روط   أ  حكام وس  ة لأ  ت  الف  مح 

 .الوكالة  
ل و/.  ٦ ول الوكت  ب  ج  ف  مود  ى  ن  رة  المحددة  ف  ح  ل الأ  حق  الوكت  شت  وي  ة     أ  ت  دمات  المصرف  سعار الح  حة  أ  لأي 

ك  عن  ك ب  الب  اضة  ن  ة  الح  ماري  ت   .ل معاملة  است 



 

 

ن   .  ٧ ل أ  على الوكت  ها ف  اف  حف  ح  است  اري  ى  ي  ة  ف  ماري  ت  د معاملة  است  دي  ح  ة  الموكل عدم ي  ب  ى  حالة  رع  ف 
ى   ل ف  ر الوكت  ح  أ  د ي  ، وعب  ق  حف  ح المت  مار مع الرن  ت  لع  الأست  ع لة مب  دف  د  ي  ت  ص  ب  ح    الت  شات  الرن  الحكمى  واحت 

ا   ف  ع المعلن  مشب  وف  ح المت  ل للموكل الرن  صرف  الوكت  ن  ي  ما أ  على  للموكل، ا  د   الف  ل عب  ل الوكت  ب  من  ف 
ة حاسب  عة  وي  اق  الودي  حف  عد    است  دن  ت  ص  ب  ح     الت  اري  ى ي  ر حت  ط  ت  ب  ن  ي  ما أ  رق  وا  دعلى الف  ت  ص  ب  شات     الت  واحت 

على   ح الف   .الرن 
ما .٨ ت  ي  معاملة  است  ة  لأ  شب  الب  اج ن  رن  شات  الأ  ، مدة  احت  لك  لأف  د  ق  على ح  ف  ت  لأدي  مالم ي  هر مت  ة  س  ري 

ح  ى   وف   اري  ل ي  ب  ة  ف  ماري  ت  هاء معاملة  است  ن  ى  ا  ة  الموكل ف  ب  ح   حال رع  ن  الرن  ر الموكل أ  ف  ها، ي  اف  حف  است 
ت   ع  ل للت  ان  ة الحالة  ف  ى  هد  عة ف  ي  ور  مع ي  ع المر  وف  ح  أ  ر وت  المت  اري  ل ي  ب  ح للموكل ف  ع من  رن  دف  حشات     ن  ما ي 

حا   ر رن  ب  عت  اج ي  رن  وعا   لأ  ، ل مدف  حب  الحشات  ى  حالة  ي  لك  ف  ة  ود  ت  هاي  ة  الب  شوي  راء الت  ح  ن  ا  ح   حت  اض  الرن  ف  ح  ان 
ل اط الوكت  ش  ة  لب  علت  ح  الف  اي  ت  حشب  الب  ع ن  وف  ح المت  على  عن  الرن   .الف 

ة   .  ٩ ة على علم ودراي  ن  ر الموكل أ  ف  ن  ي  أ  ح  و/   ن  اي  ت  ون  ة  لأ  أ  ماري  ت  ي  معاملة  است  ة  عن  أ  ح  اي  اج الب  رن  كل   الأ  ش  ي 
ح    اي  ت  س الب  ف  ق  ن  ت  حف  ل ي  ام على الوكت  ر  ي  الت  وأ  ا  أ  ع مب  لة  دف  ي  معاملة   لع  مماي  ى  أ  ة  ف  ة  لأحف  ماري  ت   .است 

ل مع الموكل على  .  ١٠ ق  الوكت  ف  ت  ي  ة  عن  الموكل  ان  ت  الب  ن  ة   ماري  ت  ي  معاملة  است  ى  أ  ول ف  ل الدح  ب  ف 
ة   شوي  حب  الت  ة  )ي  ماري  ت  ى  المعاملة  الأست  ة ف  ف  ت  حف  ع ي  وف  ح المت   (. الرن 

دا  .  ١١ اي  ر  ل  الوكت  ة  ف  حف  ي  ح  رن  ي   أ  ن   أ  والموكل  ل  الوكت  ا  ف  ف  رة   اي  ح  أ  طاع  ت  اف  عد  ن  ع  وف  المت  ح  الرن  عن  
ة داي  ر  لحشن  أ  ل كحاف  ة الوكت  ط  ن  ف  حت  ل ي   .الوكت 

مكن  .  ١٢ ي  لأ  ع،  وف  المت  الموكل  ح  رن  ن   أ  ة   ماري  ت  الأست  المعاملة   ى   ف  روع  الش  ل  ب  ف  ل  للوكت  هر  ط  ا  د  ا 
ل  ف  ح أ  رن  مار ن  ت  ق  مع الموكل على الأست  ف  ت  ن  ي  ة أ  علت  ة ف  ف  ت  حف  وي  اف   أ  ف  ي  ة   ا  ماري  ت   .المعاملة  الأست 

ال.  ١٣ ع  دف  ل  ي  الوكت  ة  ن  طرة  ح  ي  ي   الد  الحشات   ى   ف  مار"  ت  الأست  لع   "مب  ى     –موكل  ف  ات  ا  والمحدد  ح  ي 
مار –الموكل  ت  ح  الأست  اري  اور  ي  ح  ت  ى  موعد لأ ي   .ف 

م   .  ١٤ ت  روط الوكالة  وي  ل س  عدي  اق  على ي  ف  ور  الأي  ح  علأن  ا  ي  ق  الأ  لأت  عن  طري  عدي  لك  الت  ت  ل ن  طار العمت  ح 
ك    ب  الب  روع  ف  ى   وف  صال  أ  الأي  ل  وساي  من   ري  ح  أ  لة   وست  ي   ل  ال أ  الوساي  ها  ت  ف  ما  ن  ها  علت  عارف   مت 

ت  ال رون  لكت  رض  أ  عت  ل ولم ي  ا عدل الوكت  د  ا  ، ف  عى  ر رح  ي  مار دون  أ  ت  ة  للأست  ل للمدة  اللأحف  عدي  شري  الت  ، وي  ة 
لأل ل ح  عدي  ل   الموكل على الت  عدي  ر الت  صت  ل، ي  عدي  الت  طارة ن  ح  ح  ا  اري  ام عمل من  ي  ي  ة  أ  لأي  ا  ي  د  اف  ى  ن  ، وف 

ن  لة سحب   أ  ل ف  عدي  ة  الموكل على الت  ف  ور    حالة  عدم مواف  ح  ة وي  هادي  ة/س  عت  ة/ودي  ك    حشان  ب  ا  للب  ف   وف 
طلب   ى   ف  الواردة   روط  الش  ة  وحشب   ف  الشان  المدة   عن   ح  الرن  من   ة   شب  ن  ة  اعطاو  ة   المطلف  ة  رادي  لأ 

ضدار  .الأ 



 

 

ساس .  ١٥ اق  على أ  حف  ح  الأست  اري  ل ي  ب  ام الوكالة  ف  ط  ب  هادة  ن  /الش  عة  مة  الودي  ت  رداد ف  ور  للموكل است  ح  ي 
هاء المعاملة    ن  ارج  وا  ح  ا  الت  ف  ة  طب  ماري  ت  ة  الأست  حكام هد  روط وأ  اج  لش  رن  ل عن  الأ  ار  ب  ي  الت  ، أ  ة  ت  اف  ف  الأي 

ا  / ف  ح طب  ء من  الرن  ر  رداد  ح  روط الأست  ولش  "   أ  ة  ماري  ت  وع "المعاملة  الأست  ة  حشب  ن  ف  صم المطب  شب  الح  ن 
ضدار الأ  ى  طلب   ف  ح    والواردة   ت  مب  كل  ن  اض  والح  ة    أ  ب  رع  حالة   ى   وف   ) دت  ن  وح  )ا  ر  شاي  الح  ة من   راو  ن  ا 

ردا ى  است  ودالموكل ف  ها مع وح  اف  حف  ح  است  اري  ل ي  ب  ة  ف  ماري  ت  عة  الأست  /الودي  هادة  مة  الش  ت  ل  د ف  موي  ي 
د  ل والعواي  موي  ا الت  د هد  ة  رضت  شوي  ل ي  حق  للوكت  ، ي  عة  /الودي  هادة  لك  الش  مة  ي  ت  مان  ف  ص  وج ن  م ممب  اي  ف 

مة   ت  عة  ورد الف  /الودي  هادة  مة  الش  ت  عة  لة من  ف  ان  ة   الت  ت  ف  ب  دت  للموكلا   –المت   .ن  وح 
 
 

روط و ١.٤ حكامالش  مار  الأ  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  على أ  ماري  ت  ر الأست  ت  وف  ات  الت  حشان  اضة  ن   الح 
١.  " الوكالة  ة  "ن  ماري  ت  ر الأست  ت  وف  ات  الت  موال حشان  مار أ  ت  م است  ت  ا  ي  ف  من    وف  مار ض  ت  الأست  روط الوكالة  ن  لش 

ح الحشات   ت  ل ف  ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل على كاف  ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت   .الوعاء الأست 
وم ال. ٢ ف  ح الحشات  ي  ت  د ف  عة  للحشات  عب  وف  ح المت  شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب   .ب 
ما . ٣ ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ي 

د  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  ملة د  ش  ما ي  ة  ون  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د  ف 
س  ف  ومع الب  ر أ  ت   . مع الع 

ل  .  ٤ موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  وم ن  ف  ى  ي  ت  د الحشات     –  الكوي  مار كامل رضت  ت  است  .م.م ن  ا  مصر س  ف  دأ  الوكالة    وف  لمب 
مار ت  الأست   .ن 

م  .  ٥ شت  ر الح  صت  ف  عدي  والت  وت  الت  ب  ى  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  ضل المب  ك  أ  ب  من  الب  ص  وي  روط   أ  ة  س  الف  مح 
 .الوكالة  

لأل  .  ٦ د للحشات  ح  ل رضت  ف  أ  ساس  اج على أ  رن  شات  الأ  م احت  ت  ة  مع مراعاة  الحد ي  ماري  ت  رة  الأست  ت  الف 
ح الحشات  و/ ت  طلب  ف  حدد ن  ي  ي  ة والد  اج علت  رن  شات  الأ  ك  احت  ب  حق  للب  ي  ي  د الد  ى للرضت  دن  والأ  ع   أ  الموف 

ى  ال رون  لكت  ك   أ  ب   .للب 
ل .٧ ار العمت  ت  ت  ة  حشب  اح  وي  /سب  ة  وي  ع سب  ة  رن  صف  ماري  ن  ت  ر الأست  ت  وف  اج حشات  الت  رن  اف  أ  ص   .ي 
ى  طلب  ا  . ٨ ل الحق  ف  ول الحشات  للعمت  ح  كالأ ي  ت  ر الش  اي  .ضدار دف    ت 
ر  .  ٩ شاي  ي  ح  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ي  أ  حق  أ  شت  رض  حشن  حال لأ ي  ر ف  ب  عت  ى للحشات  ي  دن  ما دون  الحد الأ 

ة   لف  ت  ح مح  راي  د س  حدي  ت  مار ولة الحق  ن  ت  ى للأست  دن  ر الحد الأ  ت  ت  ع  ت  ك  الحق  ن  ب  ة  على    وللب  ت  ب  م أ  مب  ساس حح 
داع  ي  الع  الأ   مب 



 

 

 
روط و  ٢.٤ حكامالش  ساس   الأ  دة  على أ  اي  ر  اج المت  رن  شب  الأ  ات  ن  ة  د  ماري  ت  ر الأست  ت  وف  ات  الت  حشان  اضة  ن  الح 

مار  ت  الأست   الوكالة  ن 
١.    " الوكالة  "ن  دة   اي  ر  المت  اج  رن  الأ  شب   ن  ات   د  ة   ماري  ت  الأست  ر  ت  وف  الت  ات   موال حشان  أ  مار  ت  م است  ت  ا  ي  ف   وف 

ة    ل على كاف  ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت  من  الوعاء الأست  مار ض  ت  الأست  روط الوكالة  ن  لش 
ا   ف  ح الحشات  طب  ت  ل ف  ب  مار ف  ت  روط الأست  مار س  ت  لع  الأست  ها مب  ع ن  ف  ى  ي  حة  الت  ري   . للش 

ح الحشات  . ٢ ت  د ف  عة  للحشات  عب  وف  ح المت  شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف   .ي 
ما  .٣ ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ي 

د  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  ملة د  ش  ما ي  ة  ون  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د  ف 
س  ف  ومع الب  ر مع أ  ت   . الع 

ت  .  ٤ ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  وم ن  ف  د الحشات     –ى  ي  مار كامل رضت  ت  است  .م.م ن  ا  مصر س  ف  دأ  الوكالة    وف  لمب 
مار ت  الأست   .ن 

م  .  ٥ شت  ر الح  صت  ف  عدي  والت  وت  الت  ب  ى  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  ضل المب  ك  أ  ب  من  الب  ص  وي  روط   أ  ة  س  الف  مح 
 .الوكالة  

لأل ال.  ٦ د للحشات  ح  ل رضت  ف  ساس أ  اج على أ  رن  شات  الأ  م احت  ت  د  ي  ى للرضت  دن  هر مع مراعاة  الحد الأ  ش 
الحشات  و/ ح  ت  ف  طلب   ن  حدد  ي  ي   ة والد  علت  اج  رن  الأ  شات   احت  ك   ب  للب  حق   ي  ي   والد  ال  أ  ع  ى  الموف  رون  لكت   أ 

ك   ب   . للب 
هري  . ٧ ة  س  صف  دة  ن  اي  ر  اج المت  رن  شب  الأ  و ن  ماري  د  ت  ر الأست  ت  وف  اج حشات  الت  رن  اف  أ  ص  .ي    ة 
ر . ٨ اي  ضدار دف  ى  طلب  ا  ل الحق  ف  ول الحشات  للعمت  ح  كات  لأ ي  ت   .الش 
ر  .  ٩ شاي  ي  ح  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ي  أ  حق  أ  شت  رض  حشن  حال لأ ي  ر ف  ب  عت  ى للحشات  ي  دن  ما دون  الحد الأ 

ة  على   ت  ب  ة  مب  لف  ت  ح مح  راي  د س  حدي  ت  مار ولة الحق  ن  ت  ى للأست  دن  ر الحد الأ  ت  ت  ع  ت  ك  الحق  ن  ب  م أ  وللب  ساس حح 
داع  ي  الع  الأ   مب 

 
و  ٣.٤ روط  حكامالش  د  الأ  العاي  ات   د  ة   ماري  ت  الأست  ات   الحشان  ن  اضة   الوكالة    الح  ساس  أ  على  هري   الش 

مار  ت  الأست   ن 
١  .  " الوكالة  ماري  "ن  ت  موال الحشات  الأست  مار أ  ت  م است  ت  ا  ي  ف  من  الوعاء    وف  مار ض  ت  الأست  روط الوكالة  ن  لش 

ح الحشات   ت  ل ف  ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل على كاف  ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت   .الأست 
ح . ٢ شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف  ح الحشات  ي  ت  د ف  عة  للحشات  عب  وف   .المت 



 

 

ما . ٣ ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ي 
د  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  ملة د  ش  ما ي  ة  ون  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د  ف 

س  ف  ومع الب  ر أ  ت    .مع الع 
ل الك .4 موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  وم ن  ف  ى   ي  ت  د الحشات     –وي  مار كامل رضت  ت  است  .م.م ن  ا  مصر س  ف  دأ    وف  لمب 

مار  ت  الأست   .الوكالة  ن 
م  .  ٥ شت  ر الح  صت  ف  عدي  والت  وت  الت  ب  ى  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  ضل المب  ك  أ  ب  من  الب  ص  وي  روط   أ  ة  س  الف  مح 

 .الوكالة  
ي   .  ٦ د الد  ى للرضت  دن  ومى  للحشات  مع مراعاة  الحد الأ  ال الت  ف  ف  د الأ  اج على رضت  رن  شات  الأ  م احت  ت  ي 
ا ي   هري  د س  اف  العاي  ص  ماري  وي  ت  ضدار الحشات  الأست  طلب  ا  حدد ن  ي  ي  ة والد  اج علت  رن  شات  الأ  ك  احت  ب   حق  للب 
ر  .  ٧ شاي  ي  ح  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ي  أ  حق  أ  شت  رض  حشن  حال لأ ي  ر ف  ب  عت  ى للحشات  ي  دن  ما دون  الحد الأ 

ة  على اساس  ت  ب  ة  مب  لف  ت  ح مح  راي  د س  حدي  ت  مار ولة الحق  ن  ت  ى للأست  دن  ر الحد الأ  ت  ت  ع  ت  ك  الحق  ن  ب  م   وللب  حح 
داع  ي  الع  الأ   مب 

 
و  ٤.٤ روط  حكامالش  الوكالة    الأ  ساس  أ  على  ومى   الت  د  العاي  ات   د  ة   ماري  ت  الأست  ات   الحشان  ن  اضة   الح 

مار  ت  الأست   ن 
١  .  " الوكالة  ماري  "ن  ت  موال الحشات  الأست  مار أ  ت  م است  ت  ا  ي  ف  من  الوعاء    وف  مار ض  ت  الأست  روط الوكالة  ن  لش 

ل على كاف   ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت  ح الحشات  الأست  ت  ل ف  ب  مار ف  ت  روط الأست   .ة  س 
ح الحشات  . ٢ ت  د ف  عة  للحشات  عب  وف  ح المت  شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف   .ي 
ما . ٣ ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ي 

د  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  ملة د  ش  ما ي  ة  ون  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د  ف 
س  ف  ومع الب  ر أ  ت    .مع الع 

ل  .  ٤ موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  وم ن  ف  ى  ي  ت  د    –الكوي  مار كامل رضت  ت  است  .م.م ن  ا  الحشات   مصر س  ف  دأ  الوكالة    وف  لمب 
مار ت  الأست   .ن 

م  .  ٥ شت  ر الح  صت  ف  عدي  والت  وت  الت  ب  ى  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  ضل المب  ك  أ  ب  من  الب  ص  وي  روط   أ  ة  س  الف  مح 
 .الوكالة  

ي   .  ٦ د الد  ى للرضت  دن  ومى  للحشات  مع مراعاة  الحد الأ  ال الت  ف  ف  د الأ  اج على رضت  رن  شات  الأ  م احت  ت  ي 
ي  ي   ة والد  اج علت  رن  شات  الأ  ك  احت  ب  حق  للب  ا ي  ومت  د ي  اف  العاي  ص  ، وي  ماري  ت  ضدار الحشات  الأست  طلب  ا  حدد ن 

مة   ط  ك  المب  ب  ح الب  ا للواي  ف  ل طب  حوي  داع/الت  ي   ()مع مراعاة  حق  الأ 



 

 

ر  .  ٧ شاي  ي  ح  حمل أ  ت  اج ولأ ي  رن  ي  أ  حق  أ  شت  رض  حشن  حال لأ ي  ر ف  ب  عت  ى للحشات  ي  دن  ما دون  الحد الأ 
ح راي  د س  حدي  ت  مار ولة الحق  ن  ت  ى للأست  دن  ر الحد الأ  ت  ت  ع  ت  ك  الحق  ن  ب  م   وللب  ة  على اساس حح  ت  ب  ة  مب  لف  ت  مح 

داع  ي  الع  الأ   مب 
 

روط و ٥.٤ حكامالش  مار  الأ  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  على أ  ماري  ت  ع الأست  الوداي  اضة  ن   الح 
١  .  " الوكالة  ة  "ن  ماري  ت  عة  الأست  موال الودي  مار أ  ت  م است  ت  ا  ي  ف  من  الوعاء    وف  مار ض  ت  الأست  روط الوكالة  ن  لش 

ل ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل على كاف  ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت    الأست 
عة                     اء الودي  ش    .ان 

عة  . ٢ اء الودي  ش  ن  د ا  عة  عب  عة  للودي  وف  ح المت  شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف   .ي 
ة  . ٣ ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ما  ي  ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  الت 

ملة ش  ة  وما ي  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د    ف 
س                    ف  د مع الب  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  ود  ر أ  ت   .مع الع 

ل  .  ٤ موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  وم ن  ف  ى  ي  ت  عة     –  الكوي  د الودي  مار كامل رضت  ت  است  .م.م ن  ا  مصر س  ف  د  وف  أ  الوكالة  لمب 
مار ت  الأست   .ن 

ء . ٥ ر  ل عن  ح  ل العمت  ار  ب  ت  ها ي  اف  حف  ح  است  اري  ل ي  ب  عة  ف  رداد الودي  ى  حالة  است  وف  لك    أ  د ود  كل من  العاي 
ل ب  ع من  ف  عة  الموف  ضدار الودي  ى  طلب  ا  حة  ف  روط الموض  ا للش  ف    طب 

ل                 .العمت 
ع.  ٦ اق  الودي  حف  ح  است  اري  عة  وضادف  ي  د الودي  دي  ح  ل عدم ي  ى  حالة  طلب  العمت  ، ف  ة  وم عطلة  رسمت  ة  ي 

م  ت  ة  ي  اف  ض  ى   ا  د( ف  حق  )ان  وح  د المشت  عة  والعاي  لع  الودي  ضل مب  الى   أ  وم العمل الت   .ي 
واضل مع الموكل .  ٧ ل من  الت  مكن  الوكت  ت  ، ولم ي  عة  ى  للودي  اي  لف  د الت  دي  ح  ل الت  ى  حالة  طلب  العمت  ف 

مار ت  عة  واست  د الودي  دي  ح  ت  وم ن  ف  ل ست  ن  الوكت  ا  د ف  دي  ح  ح  الت  اري  ل ي  ب  لع   "  ف  ى  معاملأت   مب  مار" ف  ت  الأست 
حا   در رن  عا   ي  وف  ك  و/ مت  ب  روع الب  ى  ف  ها ف  ب  وحشب  المعلن  حت  ع ال  أ  ى  الموف  رون  لكت  ب   أ  ك  وف  ب  د للب  دي  ح   .الت 

اء  . ٨ ش  ن  ى  طلب  ا  كور ف  ا للمد  ف  كون  طب  ة  ي  ماري  ت  عة  است  ي  ودي  اء أ  ش  ن  د المطلوت  لأ  ى للرضت  دن  الحد الأ 
عة  و/ والودي  ا   أ  ف  ع ال وف  ى  للمعلن  على الموف  رون  لكت  ك  وف   أ  ب  عة   ب  للب  اء الودي  ش  ن   .ا 

ة  سحب  أ لى  . ٩ طاف  ة ن  صدر علت  ، كما لأ ي  كات  ت  ب  س  موح  عة  ن  ور  الشحب  من  حشات  الودي  ح   .لأ ي 
م  .  ١٠ شت  ر الح  صت  ف  عدي  والت  وت  الت  ب  ى  حال ي  مر ف  ت  لع  المشت  ضل المب  ك  أ  ب  من  الب  ص  وي  روط   أ  ة  س  الف  مح 

 .الوكالة  



 

 

ها .  ١١ ا علت  ص ساري  صت  ح  /الت  ل الرهن  ط  ة  ي  ماري  ت  عة  الأست  مان  الودي  ص  ة  ن  ت  لأت  مصرف  موي  ح ي  ى  حالة  مب  ف 
لها لمدة   ح  د أ  مدي  ى  حالة  ي  ى ف  ك  حت  ب  ولصالح الب  ري  أ  ح  ولمدد أ  مها  أ  ل رف  عدي  ى  حالة  ي  وف  ها  أ  عملت 

و اق     أ  حف  ى  حالة  است  ة  ف  امب  عة  الص  د الودي  دي  ح  ى  ي  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  مام الشداد وي  ى ي  ها حت  لع  مب 
ن   اك  دي  ال هب  ر  عة  ولأي  وج   ودي  ل الممب  موي  ب  الت  موح  ك  ن  ب  حق  للب  ومشت  وم  أ  ف  ن  ي  دام   أ  ح  لها واست  ت  شت  ت  ن 

ات    ي  مصروف  م وأ  اي  ة  الف  ت  ون  د المدي  ى  سداد رضت  ها ف  ق  مب  حف  د المت  ها والعاي  لع  ومب  ة    أ  علف  عمولأت  مت 
ص    وي  ف  الت  ا  هد  شري  وي   ، ة  ماري  ت  الأست  عة   الودي  عة    علىن  الودي  د  عاي  سعر  ر  ت  ت  ع  ي  ى   ف  ك   ب  الب  ة  ت  احف 

ي  ا أ  ل ن  طار العمت  ح  عد ا  د ن  دي  ح  د الت  ة  عب  امب  ها   لص  ت  ما ف  ها ن  عارف  علت  صال المت  ل الأي  لة  من  وساي  وست 
واضل ال ل الت  ت  وساي  رون  لكت   .ة  أ 

 
روط و ٦.٤ حكامالش  مار الأ  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ة  على أ  اري  هادات  الأدح  الش  اضة  ن    الح 
١  .  " الوكالة  ة  "ن  اري  هادات  الأدح  موال الش  مار أ  ت  م است  ت  ا  ي  ف  من  الوعاء    وف  مار ض  ت  الأست  روط الوكالة  ن  لش 

هادة   اء الش  ش  ن  ل ا  ب  مار ف  ت  روط الأست  ة  س  ل على كاف  ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت   .الأست 
هادة  . ٢ اء الش  ش  ن  د ا  هادة  عب  عة  للش  وف  ح المت  شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف   .ي 
و. ٣ ف  ما ي  ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  ض  العمت 

ملة ش  ما ي  ة  ون  اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د  د  ف  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  د 
س  ف  ومع الب  ر أ  ت   .مع الع 

 
ى   .  ٤ ت  الكوي  ل  موي  الت  ب   ت  ن  ك   ب  ن  وم  ف  ال  – ي  د  رضت  كامل  مار  ت  است  ن  .م.م  هادة   مصر س  ا  ش  ف  دأ    وف  لمب 

مار  ت  الأست   .الوكالة  ن 
هادة  ). ٥ والش  ل  أ  حوي  لة  للت  ان  ر ف  ت  ة  ع  ( اسمت  هادات  والش  داول أ   .الت 
مار  .  ٦ ت  الأست  د الوكالة  ن  مة  على عف  اي  ة  الف  اري  هادة  الأدح  رداد الش  ل است  ور  للعمت  ح  لألأ ي  ى   ا  ل مص  ب  ف 

الف   ة  ى هد  عد مص  ن  رداد  الأست  حالة   ى  هادة  وف  الش  اء  ش  ن  ا  ح   اري  ي  هر من   س  أ  ة   لست  ب  وف  رة   ح    ت  اري  ي 
ح   ء من  الرن  ر  ل عن  ح  ل العمت  ار  ب  ت  اق  ي  حف  ا  الأست  ف  هادة    وف  ضدار الش  ى  طلب  ا  ة ف  ق  علت  ف  كور والمت  للمد 

ل ل العمت  ب  ع من  ف   .والموف 
هادة  .  ٧ اء الش  ش  ن  ى  طلب  ا  كور ف  ا للمد  ف  كون  طب  هادة  ي  ي  س  اء أ  ش  ن  د المطلوت  لأ  ى للرضت  دن  الحد الأ 
وو/ ا   أ  ف  ع ال وف  ى  للمعلن  على الموف  رون  لكت  هادة   أ  اء الش  ش  ن  ب  ا  ك  وف  ب   .للب 



 

 

م  .  ٨ ت  ، ي  ة  وم عطلة  رسمت  هادة  ي  اق  الش  حف  ح  است  اري  ا ضادف  ي  د  ة  ا  اف  ض  د    ا  هادة  والعاي  لع  الش  ضل مب  أ 
اءا   ب  هادة  ن  د الش  دي  ح  ى  حال عدم   ي  لك  ف  الى  ود  وم العمل الت  ى  ي  د( ف  حق  )ان  وح  على طلب     المشت 

ل  .العمت 
ح  ل اري  ى  ي  هادة  ف  دد الش  ح  لة     أ ي  اق  لمدة  مماي  حف  لأالأست  ل   ا  ب  شلم ف  ل ي  ة  من  العمت  ت  ان  مات  كت  علت  ت  ن 

ود ى  حالة  عدم وح  ل وف  ن  عمل على الأف  ومت  ت  هادة  ن  هاء الش  ت  ح  ان  اري  ل  ي  ة  من  العمت  ون  مات  مكت  علت  ي 
م  ت  د ي  دي  ح  الت  ة  ن  اف  ض  هادة   ا  مة  الش  ت  لىف  ها ا  اف  حف  ح  است  اري  ى  ي  علأة ف  كور أ  ل المد   .حشات  العمت 

ور  الشحب  من   . ١٠ ح  ة  سحب  أ لى  لأ ي  طاف  ة ن  صدر علت  ، كما لأ ي  كات  ت  ب  س  موح  هادة  ن   .حشات  الش 
م  .  ١١ شت  الح  ر  صت  ف  والت  عدي   الت  وت   ب  ي  حال  مر  ت  المشت  لع   المب  ضل  أ  ك   ب  الب  من   ص  وي  روط   أ  س  ة   الف  مح 

 .الوكالة  
ها . ١٢ ا علت  ص ساري  صت  ح  /الت  ل الرهن  ط  ة  ي  اري  هادة  الأدح  مان  الش  ص  ة  ن  ت  لأت  مصرف  موي  ح ي  ى  حالة  مب  ف 

لها لمدة   ح  د أ  مدي  ى  حالة  ي  ى ف  ك  حت  ب  ولصالح الب  ري  أ  ح  ولمدد أ  مها أ  ل رف  عدي  ى  حالة  ي  و ف  ها  أ  عملت 
و حالة     أ  ى   ف  ة   امب  الص  هادة   الش  د  دي  ح  ي  ى   ف  ك   ب  الب  ل  العمت  وض   ف  وي  الشداد  مام  ي  ى  حت  ها  لع  مب 

ال اق   حف  لاست  موي  الت  ب   موح  ن  ك   ب  للب  حق   مشت  ن   دي  اك   هب  ال  ر  ولأي  هادة   وج   ش  والممب  وم   أ  ف  ي  ن   أ 
ي    وأ  م  اي  الف  ة   ت  ون  المدي  د  رضت  سداد  ى   ف  ها  مب  ق   حف  المت  د  والعاي  ها  لع  مب  دام  ح  واست  لها  ت  شت  ت  ن 

ات    ومصروف  ص     أ  وي  ف  ا الت  شري هد  ، وي  ة  اري  هادة  الأدح  الش  ة  ن  علف  ى     علىعمولأت  مت  ك  ف  ب  ة الب  ت  احف 
هادة  الص   د الش  ر سعر عاي  ت  ت  ع  صال ي  ل الأي  لة  من  وساي  ي  وست  أ  ل ن  طار العمت  ح  عد ا  د ن  دي  ح  د الت  ة  عب  امب 

ما ها ن  عارف  علت  واضل ال المت  ل الت  ها وساي  ت  ت  ف  رون  لكت   .ة  أ 
 

روط و  ٧.٤ حكامالش  دما   الأ  د مف  وعة  العاي  ة  مدف  اري  هادات  الأدح  ة  والش  ماري  ت  ع الأست  الوداي  اضة  ن  الح 
مار  ت  الأست  ساس الوكالة  ن  ( على أ  ة  شوي  حب  الت   . )ي 

م .  ١ ت  م است  ت  "  ي  الوكالة  دما "ن  د مف  وعة  العاي  هادات  المدف  ع والش  موال الوداي  ا  ار أ  ف  روط الوكالة    وف  لش 
روط ة  س  ل على كاف  ة  العمت  ف  عد مواف  ك  ون  ب  ماري  العام للب  ت  من  الوعاء الأست  مار ض  ت  الأست  مار    ن  ت  الأست 

هادة   /الش  عة  اء الودي  ش  ن  ل ا  ب   .ف 
عة  . ٢ وف  ح المت  شب  الرن  ب  ل ن  علأم العمت  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف  ضداري  د الأ  هادة  عب  عة  /الش   .للودي 
ما . ٣ ركة  ن  ت  ق  المصلحة  المش  ت  حف  ة  لت  اسب  راها مُب  ى  ي  ة  الت  ف  الطري  صرف  ن  ى  الت  ك  ف  ب  ل الب  وض  العمت  ف  ي 

ة   اسب  مار المب  ت  الأت  الأست  ب  ومح  سالت  د أ  حدي  لك  ي  ى  د  د  ف  عاف  الت  ل ن  وكت  ص  وي  وي  ف  لك  من  ي  ملة د  ش  ما ي  ون 
س  ف  ومع الب  ر أ  ت   .مع الع 



 

 

ت  .  ٤ ل الكوي  موي  الت  ب   ت  ن  ك   ب  ن  وم  ف  هادة     –ى  ي  /الش  عة  د الودي  مار كامل رضت  ت  است  ن  .م.م  ا  مصر س  ف    وف 
مار ت  الأست  دأ  الوكالة  ن   .لمب 

ة  .  ٥ شوي  حب  الت  ة  ي  دي  ف  عة  ن  ما هى  دف  ن  دما ا  ة مف  ى  حشان  ة  ف  دي  ف  الع  ن  ل من  مب  عة للعمت  م دف  ت  ما ي 
هادة   / الش  عة  ضدار الودي  الى  لأ  وم العمل الت  ى  ي  ع ف  دف    .ي 

اج  .  ٦ رن  أ  ق   ت  حف  ي  عدم  حال  ى   وف  ا  أ  مة   ت  ف  اض   ف  ح  ة   ان  ماري  ت  الأست  عة   الودي  على  ة   ف  المحف  اج  رن  و لأ   أ 
رق   الف  ن  اضة   والمف  ة   شوي  الت  راء  ح  ا  ى   ف  الحق   ك   ب  للب  ن   ا  ف  ة   اري  الأدح  هادة   ة    الش  دي  ف  الب  عة   الدف  ن   ت  ن 

ة   اري  هادة  الأدح  /الش  ة  ماري  ت  عة  الأست  لع  الودي  ضل مب  لك  من  أ  على  ود  مار الف  ت  ة  الأست  ح  ت  ت  دمة  ون   المف 
اء الودي  .  ٧ ش  ن  د المطلوت  لأ  ى للرضت  دن  ضدار الحد الأ  ى  طلب  الأ  كور ف  ا للمد  ف  كون  طب  هادة  ي  /الش  عة 
وو/ ا   أ  ف  عة ال وف  ك  على موف  ب  ة الب  علب  ى  لما ي  رون  لكت  اء أ  ش  ن  ب  ا  هادة   وف  /الش  عة   .الودي 
ة  سحب  .  ٨ طاف  ة ن  صدر علت  ، كما لأ ي  كات  ت  ب  س  موح  هادة  ن  /الش  عة  ور  الشحب  من  حشات  الودي  ح  لأ ي 

 .أ لى  
عدي  و.  ٩ وت  الت  ب  مر حال ي  ت  لع  المشت  ضل المب  ك  أ  ب  من  الب  ص  م  ي  شت  ر الح  صت  ف  والت  روط الوكالة    أ  ة  س  الف   .مح 
 
روط و٥ حكام. الش  ر الأ  اس  صم المب  ة  الح  طاف  ضدار ن  دام وا  ح  است  اضة  ن    الح 

ضدار  روط الأ  ها س  ح ن  ك  وموض  ب  ة  والب  طاف  ن  حامل الب  ت  ن  ة   حكم العلأف  لى  ي  ما ي  ت  ة  ف  روط المدرح  الش 
ى   ت  ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  ر لب  اس  صم المب  ة  الح  طاف  دام لب  ح  .م.م مصر  -والأست   ( .)س 

ات   -١ ف  عري   :الت 
ى   -أ   ت  ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  : ن  ك  ب  روعة -الب  .م.م.( وف   .مصر )س 

ى     -ت    ت  الكوي  ل  موي  الت  ب   ت  ن  ك   ب  ن  صدر من   ي  ى   الت  ر  اس  المب  صم  الح  ة   طاف  ن   : ة  طاف  .م.م.(    -الب  مصر)س 
ات  ال ب  دي  من  ماكت  ف  ق  الشحب  الب  طري  ة ن  اي  عامل على حشان  ول لحاملها الت  ح  صم ي  ة  ح  طاف   وهى  ن 

ATM    لة ان  ع  الف  ت  الب  اط  ف  ن  ات   ب  ماكت  لأل  ح  من   ك   ب  الب  روع  ف  من   لك   وكد  ر  اس  المب  صم  الح  ات   طاف  ولب   أ 
ع  ت  اط الب  ف  ق  ن  ار عن  طري  ح  دمات  لدي الت  ات  والح  ري  ت  مة  المش  ت  ى  سداد ف  ة  ف  طاف  دام الب  ح   P.O.S است 

ر اس  صم المب  ات  الح  طاف  لة  لب  ان   .الف 
لأل    -ج    م من  ح  ت  ي  ي  ح  والد  ت  ع على طلب  المب  ك  الموف  ب  ل الب  : هو/هى  عمت  ة  ساست  ة  الأ  طاف  حامل الب 

ة   ة     لديحشان  ساست  الأ  ة   طاف  الب  دام  ح  واست  ضدار  ا  عن   ة   ح  اي  الب  ات   العملت  ة   كاف  د   ت  ف  ب  ي  ك   ب  والب  ي     أ  أ 
ة   ت  اف  ض  ة  ا  طاف    .ن 

اءا عل ب  ة  ن  ت  اف  ض  ة  ا  طاف  صدر لة ن  ي  ي  ص الد  ح  : هو/هى  الش  ة  ت  اف  ض  ة  الأ  طاف  مات  حامل  د. حامل الب  علت  ى ي 
ة   ساست  ة  الأ  طاف   .الب 



 

 

ا و (ATM) :الأ لى  أ لة  الصراف     -ه   كت  ت  كان  عمل مت  ت  هى  أ لة  ي  رون  لكت  عص   ا  راء ن  ح  أ  ل ن  شمح للعمت  ب  ي  حت  ا ن 
ر اس  صم المب  ة  الح  طاف  لك  ن  ى  د  دما ف  ح  ة  مشت  ت  ات  المصرف   .العملت 

ع ال -و  ت  اط الب  ف  ت  ن  رون  لكت  عمل  :(P.O.S) ة  أ  ت  هى  أ لة  ي  رون  لكت  ات  س  ا  عملت  ل ن  شمح للعمت  و راء سلع ا وي    أ 
ر اس  صم المب  ة  الح  طاف  دام ن  ح  است  دمات  ن   .الحصول على ح 

دد    -ر    ح  وات  وي  مس سب  : ح  ة  طاف  ا  مدة  الب  ت  اي  لف  ك     ي  ب  ة  الب  طاف  طر حامل الب  ح  ا  ما لم ي  ت  ان  ى     كت  ة ف  ت  ب  رع  ن 
ر  مشة  عش  ح  ها ن  ان  هاء مدة  سري  ت  ل ان  ب  ك  ف  ب  طار الب  ح  ن  ا  عت  ت  د وي  دي  ح  وما  عدم الت  ل ي  ف   على الأ 

الشري    -ج صى   ح  الش  م  د : (PIN) الرف  عب  دم  ح  شت  ي  ي   ة  والد  طاف  الب  حامل  ن  اض  الح  الشري   م  الرف  هو 
الصرف    أ لة   لأل  ح  من   دي   ف  ن  ات  سحب   عملت  راء  ح  ا  ن  امة  ت  و (ATM)  الأ لى  ف  مة     أ  ت  ف  لأل سداد  ح  من  

ع ت  اط الب  ف  ق  ن  ار عن  طري  ح  دمات  لدي الت  ات  والح  ري  ت    P.O.S .المش 
ر    –ط ح  ر: هو المت  اح  والت  ركة     أ  والش  ك     أ  ب  والب  ة     أ  أ  ش  والمب  ا    أ  ر  ت  ات  ف  طاف  ب  عامل ن  ل الت  ب  ف  ي  ي  ة الد  لأف  ح 

مة  سلع  ت  ولشداد ف  دمات   أ  وح  ة   أ  طاف  دمب  لحامل الب  ة  ف  دي  ف  ات  ن   .مشحون 
دام   ح  ك  لأست  ب  حددة الب  ي  ي  ومى  الد  صى الت  ف  ة  هو الحد الأ  طاف  ومى  للب  : الحد الت  دي  ف  ي. حد الشحب  الب 

ة  ل صت  ل ن  رسال رساي  م ا  ت  ر، وي  ا الحد من  أ ن  لأ ح  ر هد  ت  ت  ع  ك  ي  ب  حق  للب  ة  وي  طاف  لأت  الب  عدي  لك  الت  ت   .لعملأء ن 
أ لة  الصراف    -٢ لأل  ة  من  ح  طاف  دام الب  ح  د است  ة  عب  ت  الأ ي  مات   علت  اع الت  ب  اي  ن  ة   طاف  دم الب  ح  عهد مشت  ت  ي 

و(ATM) ال الأ لى   ع ال أ  ت  اط الب  ف  ى  ن  رون  لكت   -: (P.O.S) أ 
صى  الشري    -أ    ح  م الش  ة  على الرف  ط  ة    (PIN) المحاف  طاف  لأم الب  د است  ة عب  م الحصول علت  ت  ووي  د   أ  عب 

لأل أ لة  الصرف   رة من  ح  ت  ت  ع  ل  الأ لى  ي  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  ب  اضة  ن  ى  الح  ت  .م.م  الكوي   .)مصر(س 
م الشري     -ت    ص عن  الرف  ح  ي  س  صاج لأ  ف  وعدم الأ  ك     أ  ب  الب  ن  ن  ي  من  العاملت  وأ  ة    أ  ت  ان  ة    علىكت  طاف  الب 

شها   ف  ون  ي  طر  أ  ى  حالة  حصول أ  ى  مكان  واحد؛ وف  ة معها ف  ط  ر  حف  ب  عت  م الشري  ي  ر على الرف  ف  أ ح 
ة  على  ولت  ي  مشو  دون  أ  ، ون  ة  طاف  دام الب  ح  است  ص ن  ح  ا الش  ة  لهد  طاف  ح من  حامل الب  صري  ة  ي  ان  مت  ا ن  هد 

دام ح  ا الأست  أ  عن  هد  ش  ب  د ي  ك  ف  ب   .الب 
كلما    -ج   راء  الش  م  شاي  ف  على  ع  ت  وف  والت  ة   طاف  الب  هر  ط  على  ع  ت  وف  الت  ن  ة   طاف  الب  دم  ح  مشت  عهد  ت  ي 

راء سلع   ى  س  ة ف  ت  طاف  دم ن  ح  واست  لك  الحص  أ  ع على ي  ت  وف  الت  امة ن  ت  ى  حالة  عدم ف  دمات  وف  ول على ح 
م   شاي  والف  لك     أ  م د  ل رع  ط  ة  ي  طاف  هر الب  ب  على ط  ب  ع عن  المت  ت  وف  لأف  الت  ت  ولأ  اح  الع     مشت  عن  سداد المب 

ة د حشان  صومة  من  رضت   .المح 
 
ة     -٣ طاف  دان  الب  ف  ى  حالة  ف  وف  صال   أ  ق  الأي  ورا عن  طري  ك  ف  ب  طار الب  ح  ا  ة  ن  طاف  عهد حامل الب  ت  ها ي  ت  سرف 

ك    ب  ن  للب  ط الشاح  الح  ل ١٩٠٧٢ن  حمل العمت  ت  : وي  ب  رت  وف  ف  ى  أ  لك  ف  ى  ود  ان  طلب  كت  طار ن  ح  ر  الأ  عر  ن  ي  على  أ 



 

 

ة    ة  المشروف  طاف  ق  الب  م عن  طري  ت  ة  ي  ي  عملت  ة  عن  أ  ح  اي  ة  الب  ولت  وكامل المشت  لأع     أ  ن  ل ا  ب  ودة  ف  ف  المف 
م ال  شلت  ا وي  ت  ف  ك  هاي  ب  ها  الب  ور علت  ى  حالة  العت  ة  ف  طاف  عهد حامل الب  ت  ، كما ي  ك  ب  ى  للب  ان  طار الكت  لأ أح   ا 

 / الع   مب  ي   أ  رد  ن  ك   ب  الب  وم  ف  ي  ن   أ  وعلى  ها،  لأف  ي  ا  راءات   ح  ا  اد   ح  لأي  ورا  ف  ك   ب  للب  دها  عت  وي  عملها  شت  ي 
همال   ود ا  طة  وح  ري  ا وس  ت  ف  ك  هاي  ب  لأع  الب  ن  عد ا  صمها ن  م ح  ف  ي  ومصاري  .    أ  ك  ب  ب  الب  ان  م من  ح  شت  طأ  ح  ح 

ف   ا الصدد، ي  ى  هد  ن  وف  أ  ا الش  ى  هد  ة  المكالمات  ف  ل كاف  ت  شح  ت  ك  ن  ب  صرج للب  ة وي  ت  ف  مواف  ل ن   .ر العمت 
ضدار   -٤ طلب  ا  ة  ن  ت  ب  ات  المت  ان  ت  ي  من  الب  ر أ  ت  ت  ع  ى  حالة  ي  ك  ف  ب  طار الب  ح  ا  ضلى  ن  ة  الأ  طاف  م حامل الب  ر  لت  ي 

ة   طاف   .الب 
راء    -٥ ات  الش  ة  عملت  ة  لكاف  ت  ة  مصر العرن  مهوري  ارج  ح  ل وح  دام داح  ح  ة  ضالحة  للأست  طاف  والب  الحصول    أ 

ع ال  على ت  اط الب  ف  دام ن  ح  است  دمات  ن  ى  الح  رون  لكت  ة   (POS) أ  ر ولكاف  اس  صم المب  ات  الح  طاف  ل ن  ب  ف  ى  ي  الت 
لأل أ لأت  الصرف    دي  من  ح  ف  ات  الشحب  الب  لك    (ATM) الأ لى  عملت  ر ود  اس  صم المب  ات  الح  طاف  ل ن  ب  ف  ى  ي  الت 

ا   ف  ها ودون   وف  ىللحدود المصرج ن  دن  ك   أ  ب  ة  على الب  ولت   .مشت 
ة  من   -٦ دي  ف  الع  ن  م ضرف  اي  مب  ت  ة  الصرف  لأ ي  هر  لأل اح  لأ الأ لى  ح  ا   ا  ف  رة   وف  وف  ات  العملة  المت  ت   .لف 
دام    -٧ ح  روط الأست  رط من  س  ي  س  أ  ام ن  ر  ى  حالة  عدم الألت  وف  ها   أ  اف  ف  ي  م ا  ت  ة  ي  طاف  دام الب  ح  ساءة  است  ا 

ة   طاف  اء الب  لع  ها ا  ت  ما ف  ك  ن  ب  وق  الب  ا على حف  اط  راءات  حف  ح  م من  ا  لر  اد  ما ي  ح   .واي 
ى     -٨ اي  الكهرن  ار  ت  الت  طاع  ف  ان  عن   مة   اح  الب  عطال  الأ  من   ي   أ  عن   ماما  ي  ول  مشت  ر  ت  ع  ك   ب  والب  عطل    أ  ي 

ك   ب  ة  عن  ارادة  الب  ارح  روف  ح  دمة  لط   الح 
ا  -٩ دام  ح  است  ن  م  ت  ي  ى   الت  ات   ب  العملت  وف  الحشات   ن  اج  المت  د  الرضت  لع   مب  على  ة   ف  وف  مت  ة   طاف  لب 

ة    اد  كاف  ح  ى  اي  ك  الحق  ف  ب  للب  ة ف  اور  ح  ى  حالة  ي  د وف  ا الرضت  اور  هد  ح  حق  ي  دام ولأ ي  ح  راءات  الأست  ح   الأ 
ف   ها من  مصاري  حق  عب  شت  ة  وما ي  ت  ون  اء كامل المدي  ف  ت   .لأست 

صم    -١٠ ب  ح  ك  سواء كان  ب  ها الب  ت  ب  ت  ى  ي  ود الت  ت  ع الف  مت  وح  ة    أ  اف  ض  حة  ول  ا  كون  ضحت  ة  ي  طاف  س لحامل الب  ت 
ات   ب  ي  ة  طرق  الأ  كاف  ود ن  ت  لك  الف  ات  ي  ب  ي  ى  ا  ك  الحق  ف  ب  ها وللب  راض  علت  ى  الأعت   .الحق  ف 

وم أ لة  الصراف     -١١ ف  ة     الأ لى  ي  طاف  اف  الب  ف  ي  ا  ا  ن  ت  اي  لف  ى    ي  ة    ف  اطت  ة  ح  الت  ت  لأت  محاولأت  مت  راء ي  ح  حالة  ا 
الشري    ى  ف   م  الرف  ال  دح  و "PIN"ا  ة     أ  طاف  الب  ار   ح  ى  احت  أ لة    ف  من   ة   طاف  الب  عدم سحب   الصرف    حالة  

ة  المحددة   "ATM"الأ لى   ت  مب  رة  الر  ت  الف  ة  ن  هاء العملت  ت  عد ان   .ن 
ة من  أ لة  الصراف     -١٢ ي  طلب  ضرف  لع  الد  د عدم سحب  المب  ة  المحددة    ATM الأ لى  عب  ت  مب  لأل المدة  الر  ح 

ب   موح  ة  ن  طاف  د الب  ول عن  رضت  ر مشت  ت  ك  ع  ب  ن  الب  ا  الأ لة  ف  صص لة ن  لع  من  المكان  المح  ا المب  رار  هد  ن  من  ا 
ة    ة العملت  لأهد  رد    ا  راءات  الح  ح  ة ا  ر عب  شف  ما ي  ك  حشب  ب  حق  للب  ة ي  ن  ا  ة ف  ؛ وعلت  رد للأ لة  راء ح  ح  عد ا  ة  ن  اف  ض    ا 



 

 

الكامل   لع  ن  والمب  ة    أ  ء مب  ر  وح  ة    أ  عادي  لىعدم ا  راض  رضت    ا  ة  الأعت  طاف  حق  لحامل الب  ، ولأ ي  ة  طاف  د الب 
صوض ا الح  ى  هد  ك  ف  ب  ة الب  د  ح  ت  راء ي   .على اي  اح 

ى    -١٣ ة     ف  طاف  دها على حشات  الب  ت  م ف  ت  ى  ي  ات  الت  عص  العملت  راض  على ن  وحالة  الأعت  طلب  ضورة    أ 
ة   ت  روط الأ ي  الش  لك  ن  م د  ت  ات  ي  لك  العملت   :من  ي 

لأ • ها عن   ا  رض  علت  ة  المعت  مة  العملت  ت  ل ف  ف  ة  مصري    ٥٠ي  ت  ب   .ح 
راض   • ات  الأعت  ف  عملت  م سداد مصاري  ت  ضدار   Charge Back ي  حة  لحق  ا  سشات  المان  المو  اضة  ن  الح 

راض  على أ   د الأعت  دما عب  ات  مف  طاف  ات   ي  الب   .عملت 
ن   • ت  لأي  لأل ي  ل ح  ة  من  العمت  ان  راض  كت  م الأعت  ت  ن  ي  وما  أ  راض   ي  ة  محل الأعت  ح  العملت  اري   .من  ي 
ل   • ة  العمت  ت  حف  ى  حالة  أ  ى  ف  ت    ف  اف  ض  م ا  ت  ة ي  رض  علت  لع  المعت  رة   المب  ت  عد الف  ة  ن  طاف  ة لحشات  الب 

ا  المحددة    ف  ي   وف  أ  دون   ون  ات   طاف  الب  ضدار  ا  لحق   حة   المان  سشات   المو  ن  عة   ب  المت  راءات   ح  للأ 
ة   طاف  راض  من  حامل الب   .اعت 

ول عن  أ    -١٤ ر مشت  ت  ك  ع  ب  ار على الشلع  ي   الب  ح  ة  والت  طاف  ن  حامل الب  ت  أ  ن  ش  ب  لأف  ي  وح  ى    أ  دمات  الت  الح 
ة  أ   شوي  ت  ة  ن  طاف  عهد حامل الب  ت  ، وي  ة  طاف  ب  الب  موح  ها ن  رة  دون  ي   حصل علت  اس  ار مب  ح  ات  مع الت  لأف  ح 

دام ح  است  مب  ن  اع ي  رح  مة  است  ت  ر ف  اح  اف  الت  ض  ا أ  د  ا ا  لأف  وكد  ا الح  ى  هد  ة ف  ي  وح  أ  ك  ن  ب  ال الب  دح  ة    ا  طاف  الب 
ا رداد من  الت  مة  الأست  ت  لأم ف  د است  ة  عب  طاف  د الب  مة  لرضت  ت  ف  الف  ت  ص  ك  ست  ب  ن  الب  ا  ور  لحامل ف  ح  ر، ولأ ي  ح 

ر وحامل   اح  ن  الت  ت  ة  ن  شوي العملت  الى  وي  الت  ك  ن  ب  ة للب  ت  ر اساسا لمطالب  اح  ة للت  ت  ر مطالب  ب  عت  ن  ي  ة  أ  طاف  الب 
ها ت  ا ف  ك  طرف  ب  ال الب  دح  ة  دون  ا  طاف   .الب 

ة     -١٥ طاف  الب  عمال  د است  ى  عب  أ لأت  الصرف     ف  ي من   و "ATM"الأ لى  أ  ع  أ  ت  الب  اط  ف  ة  POS ن  ي  أ  د   ت  ف  ب  لت 
ات    وعملت  ة  ف    أ  ت  مات  مصرف  علت  ك   ي  ب  لأت  الب  ر سح  ب  عت  ى  شوف  ي  مة    ف  اطعة  وملر  ات  ف  ة العملت  صوض هد  ح 

ى   ة  من    ف  طاف  الب  ب   موح  ن  مب   ي  ى  الت  ات   ات  والمصروف  المشحون  مة   ت  ف  ك   ب  الب  صم  ح  حوال وي  الأ  ع  مت  ح 
اج ة  المت  طاف  د الب   .رضت 

ة     -١٦ طاف  دام الب  ح  است  الشماج ن  ك  ن  ب  وم الب  ف  ى  ي  راء الشلع    ف  دي  وس  ف  ات  الشحب  الب  وعملت  الحصول    أ 
دمات    ا  وف  على الح  ك  الحق     ف  ب  ؛ وللب  ك  ب  ررها الب  ف  ى  ي  ة  والت  ررة  لكل عملت  ى  للحدود المف  لك    ف  ل ي  عدي  ي 

دة   دي  الح  الحدود  لك   ت  ن  ة   صت  ن  ل  ارسال رساي  م  ت  وي  ة   طاف  الب  لحامل  وع  الرح  ر دون   لأ ح  أ ن   الحدود من  
 للعملأء

ك  الحق     -١٧ ب  ى  للب  دمة  /    ف  هاء الح  ن  اف  /ا  ف  ي  وا  اء /    أ  لع  ة  ا  اف  ض  ل   ا  طار العمت  ح  عد ا  لك  ن  دة  ود  دي  دمات  ح  ح 
ة    ان  وكت  ل عن     أ  ف  مدة  لأ ي  ة  ن  صت  رسالة  ن  لك    ١٥ن  مة  لد  ط  ح المب  ن  واللواي  ت  وان  عارض  مع الف  ت  ما لأ ي  وم ن   .ي 



 

 

اء /    -١٨ لع  ة  طلب  ا  طاف  حق  لحامل الب  وي  امة   أ  ر  لك  على الت  ر د  ي  و  ن  ي  ر أ  ت  ع  ة  ن  طاف  الب  عامل ن  اف  الت  ف  ي  ا 
ب   -١٩ مام الب  ا أ  ت  ون  ان  ول ف  ة  مشت  طاف  ة  حامل الب  طاف  دام الب  ح  است  م ن  ت  ى ي  ات  الت  ة  العملت   .ك  عن  كاف 
ى    -٢٠ لأت     ف  كون  الشح  اء ي  ص  اع على الف  ر  ا الب  ك  وعرض  هد  ب  ة  والب  طاف  ن  حامل الب  ت  اع ن  ر  ي  ن  حالة  حدوت  أ 

ات  العكس ب  ي  لة  لأ  ان  ر ف  ت  ات  ع  ب  ي  لة  ا  طة  وست  ب  ط الممع  ة  على الوساي  ات  المدون  ان  ت  دات  والب  ب   .والمشت 
ر حد  -٢١ ف  ك  ي  ب  ن  الب  ا  د من  الحرض ف  ي  ا   لمر  ومت  د الحشات  ي  دي  من  رضت  ف  ات  الشحب  الب  صى لعملت  ف  أ 

روف    راة من  ط  ا لما ي  ف  ا الحد طب  ل هد  عدي  ر ي  ن  لأ ح  ك  من  حت  ب  حق  للب  ا؛ وي  ومت  ا عدد مرات  سحب  ي  وكد 
دة   دي  الح  الحدود  لك   ت  ن  ة   صت  ن  ل  رساي  ارسال  م  ت  وي  اي طرف   ات  من   راض  اعت  اي   دون   ون  لك   د  م  لر  شت  ي 

 للعملأء
ماما    -٢٢ ك  ي  ب  ة  الب  ولت  لى مشت  ح  ة ي  ، وعلت  د الحشات  عرف  على رضت  ة  الت  ت  مكان  ة  ا  طاف  دام الب  ح  ح است  ت  ت  ي 

ة   ت  اف  ض  ة  ا  طاف  ر كطلب  ن  ت  ة  للع  طاف  ضدار الب  ة  لأ  ح  ت  ت  لك  ن  م د  ات  سواء ي  ان  ت  ة الب  ر لهد  ت  ة  الع  وعن  معرف   أ 
ة    طاف  الب  د  ف  ة  لف  ح  ت  ت  ون  ع  أ  الت  اف   ف  ي  ا  ن  ك   ب  الب  لأع   ن  ا  ن   اض؛ ولحت  صى  الح  ح  م الش  ر للرف  ت  الع  ة   امل معرف 

ة   طاف  الب   .ن 
لأت     -٢٣ عدي  لك  الت  ر ي  ب  عت  ، وي  ة  اسب  راها مب  ى  ي  لة  الت  الوست  لأت  ن  عدي  ي  ي  أ  ة  ن  طاف  لأع  حامل الب  ك  ان  ب  حق  للب  ي 

ة   طاف  ة  من  حامل الب  ت  ان  ة  كت  ف  دون  مواف  مة  ن   .ملر 
ل عن     -٢٤ ار  ب  ت  رة ان  ي  دي  ف  مطلق  ي  ات  ون  وف  ب  من  الأ  ي  وف  ى  أ  ك  ف  ب  حق  للب  وي  ل    أ  حت  وي  ي  طرف    أ  ع لأ  ت  ب  ي 

ب    ة  كان  ف  ة  طري  ي  أ  ر ن  ة   أ ح  ة  كلت  صف  وون  اق     أ  ف  ا الأي  ى  هد  ة ف  وف  ا من  حف  ي  ة  أ  ت  ي  ر  وح  ى    أ  دات    ف  ب  ة  مشت  ي  أ 
ة   طاف  ة  حامل الب  ف  ة  لمواف  ري دون  الحاح   .اح 

ة   -٢٥ طاف  حامل الب  علق  ن  ت  ات  ي  ان  ت  ة  ن  ي  أ  ر ن  ي طرف  اح  لأع  أ  ن  ك  ا  ب  حق  للب  ا  ي  ف  ا  وف  اسب  ك  مب  ب  راة الب   .ما ي 
ا    -٢٦ ب  هد  موح  ر ن  ف  ن  ن  أ  داعة    ن  ي  م ا  ت  ر ما ست  وساي  ة     أ  طاف  حشات  الب  ة  ن  دي  ف  الع  ن  داعة من  مب  م اي   - ما ي 

ة    دي  ف  داعات  الب  ة الأي  هد  ا ن  شب  ف  ن  أ  ا ن  مب  وسواء ف  ا هى    أ  ل عب  واسطة  وكت  داعات  ن  ة الأي  مب  هد  سواء ي 
حصلة    ر مت  ت  روعة  المصدر وع  موال مش  ها أ  ن  اضا وأ  ا ملكا ح  اضة  المملوكة  لب  ا الح  موالب  ومن  أ  دة    أ  عاي 

ق  مب   طري  ا ن  ب  لت  ا  ا  ون  ان  مة  ف  ي  م المو  راي  مة  من  الح  ري  ة ح  ي  ر عن  أ  اس  ر مب  ت  ر وع  ب  المعلومات  اس  حدي  ت  م ن  ر  ، والت 
أ   هور  د ط  ة  عب  طاف  راء الب  ن  س  أ  ش  دمة  ن  دات  المف  ب  لك     ي  والمشت  دعو لد  ات  ي  سب  ا  أ  ف  ة    وف  ون  ح  شت  لما ي 

موال  شل الأ  حة  ع  ون  مكاف  ان  حكام ف  ى  أ   . مصر ف 
ة     -٢٧ طاف  ر على حامل الب  حط  دامي  ح  ى  معاملأت  ي    است  ة  ف  طاف  عة  الب  ري  ادي  الش  حكام ومب  ى مع أ  اف  ب  ت 

ة  و/ سلأمت  والأ  ون  و/  أ  ان  والف  ل   أ  ل والشب  اد الوساي  ح  حق  اي  شة ن  ف  ك  لب  ب  ط  الب  ف  حت  ام العام للدولة  وي  ط  الب 
حو   ا الب  ة  على هد  طاف  دام الب  ح  ر است  حط  لة  ن  ت  ا  الكف  ت  اي  لف  ق    ي  عار مشب  س  دون  ا  لك  ولو ن  مكن  لة د  ما أ 



 

 

ك  الحق    ب  ة  وللب  طاف  ى  لحامل الب  ة     ف  طاف  اف  الب  ف  ي  وا  ها  ا  أ  اي  ى  لع  ة    ف  طاف  ن  حامل الب  ى لة أ  راي  حالة  ما ي 
ي  ضورة  من  الصور أ  دامها ن  ح  شى  است    .ي 

 
 
ة  ال٦ ت  دمات  المصرف  الح  اضة  ن  حكام ح  روط وأ  ت  . س  رون  لكت    :ة  أ 
ة  ال  -١ ت  دمات  المصرف  ت  الح  رون  لكت  وات  أ  ب  ق  الف  ك  عن  طري  ب  ل الب  ها عمت  وم ن  ف  ى  ي  ات  الت  مل العملت  ش  ة  ي 
ت  ال رون  لكت  دامأ  ح  ست  طلب  ا  ت  ى  ي  هار  رمر     ة  الت  مان  ح  صى     الأ  ح  ف  المحمول الش  صى  على الهاي  ح  والش   أ 

ب   ان  هار  ي  ي  ح  وأ  ب   أ  رن  ت  كة  الأن  ب  ول الى  س  ل للدح  دمة العمت  ح  شت  ومحمول ي  ف  المحمول أ    الهاي 
ة  ال  -٢ ت  دمات  المصرف  الح  اع ن  ف  ت  ل الأن  ار العمت  ت  ت  ى  حال اح  ت  ف  رون  لكت  ل  أ  م العمت  ر  لت  ع    - ة  ي  ت  وف  ب  الت  موح  ون 

مة   اي  ف  ح  مدرج  ن  ت  ي  مب  ادة  من  أ  ف  ك  للأست  ب  عها الب  ص  ى  ي  روط الت  ة  الش  كاف  ح الحشات  ن  ت  على طلب  ف 
دمة    لك  الح  دمى  ي  ح  احة  لمشت  دمات  المت  ا  الح  و  حالت  لأ    أ  ب  ف  كون     مشت  ولأ  كما ي  ة     مشت  اء كاف  ف  ت  ست  عن  ا 

دامة  ح  ل است  ب  دمة  ف  ة الح  ل هد  دلت  ة  الواردة  ن  ت  ب  ات  الف  طلب  ة  محررات     المت  ع اي  ت  وف  ت  عهد ن  ت  و لها وي   أ 
رض   ا الع  ك  لهد  ب  ها الب  طلب  د ي  دات  ف  ب   .مشت 

دمة     -٣ ة الح  دامة هد  ح  است  ن  م  ت  ي  ى   الت  ات   ة  العملت  ة  عن  كاف  ولت  ل وحدة كامل المشت  حمل العمت  ت  ي 
رة    اس  رار مب  ض  ة  أ  ي  ك  عن  أ  ب  ص  الب  عوي  ت  م ن  ر  لت  ها كما ي  عاي  ب  ة ي  ع علت  ف  ارها، وي  صرف  لة أ ي  ب  ووي  رة    أ  اس  ر مب  ت  ع 

ح  من   ت  ب  د ي  لك  ف  راء د   .ح 
روط و  -٤ ر الش  ت  ت  ع  حق  ي  ك  ن  ب  ط  الب  ف  حت  راءات  ي  ح  ى    الأ  ة  ال  الت  ت  دمات  المصرف  حكم الح  ت  ي  رون  لكت  ن  أ  ة  من  حت 

طاء الت   ح  ة  عن  الأ  ولت  ة  مشو  ي  حمل أ  ر دون  ي  ة   ى  لأ ح  دمى  هد  ح  لأع  مشت  ن  رط ا  ش  دام ن  ح  ح  الأست  ت  ب  د ي  ف 
دمات   طارالح  ح  ا  ة   ن  اسب  ل المب  ق  الوساي  ق  وف   .مشب 

ي     -٥ ل الد  ب  على العمت  ح  دم أ  ي  ح  شت  ة  ال  ي  ي  ت  دمات  المصرف  ت  من  الح  رون  لكت  ك  أ  ب  عار الب  س  ا  ب  ن  رع  ي  ي  ة  والد 
اف   ف  ي  الأ  ون  ة  أ  طلب  دم ن  ف  ت  ن  ي  دمات  أ  ة الح  ل هد  عدي  ت  ا  ن  ت  ان  لى كت  ك   ا  ب  رع الب  ف  حد أ  وأ  صال  أ  لأل الأي  من  ح 

ك   ب  ة  للب  ت  ف  دمة  الهاي  مركر  الح   . ن 
ة  ال  -٦ ت  دمات  المصرف  ع الح  ص  ح  ت  ي  رون  لكت  روط وأ  راءات  ة  للش  ح  ب    الأ  ى  حت  ة  ف  ف  ك  على المطب  ب  ل الب  ب  ة من  ف 

ب   رن  ت  ن  الأ  ر  عب  ة   ت  المصرف  عمال  الأ  دمة   ح  ن  ل  العمت  د  وي  ر  ت  ن  ك   ب  الب  وم  ف  ي  . وسوف   ات  الحشان  واع  ن  أ  ع  مت  ح 
ر ب  لأ ح  ب  من  وف  رن  ت  كة  الأن  ب  ك  على س  ب  ع الب  موف  لأ ن  صت  ف  ة  ي  ب  ت   .المب 

ل    -٧ ق  العمت  واف  ق  على   علىي  واف  ول وكلمات  سر كما ي  ف  دح  عري  ة  رمور  ي  ي  ة  أ  ة  على سري  ط  المحاف 
ع مت  ح  اد   ح  دون     اي  لولة   للحت  ة   روري  الص  اطات   ت  دامالأحت  ح  لها    الأست  ة  ن  المصرج  ر  ت  وع  ول    أ  لىالدح   ا 



 

 

حة  ال  ت  الصف  رون  لكت  ول  أ  مكن  الدح  ى  ي  هاة  الت  لت  حة  ال  ا  ب  )الصف  رن  ت  ن  ر الأ  ت  عب  رون  لكت  ل أ  عهد العمت  ت  (. وي  ة 
ن   أ  ور حال علمة  ن  ك  ف  ب  طر الب  ح  ن  ي  كررة  وأ  صورة  مت  ر كلمات  الشر ن  ت  ت  ع  ت  وم ن  ف  وي  ى   أ  ة ف  ان  ت   :اري 

ول و/ ف  الدح  عري  ن  رمر  ي  ( أ  وأ  ر مصرج لة  أ  ت  ص ع  ح  ة  لش  حب  معروف  ضب  ة/ا أ  اضة  ن    كلمة  الشر الح 
ة   ر مصرج ن  ت  دام ع  ح  ي  است  د أ  ( عب  وت  حة  ال  أ  دام للصف  ح  ت  سوء است  رون  لكت  وة   أ  ك    أ  ب  حمل الب  ت  لأ ي  دمة  ف  الح 

ة  م ي  الى   أ  ت  دام الأحت  ح  ة  عن  الأست  ولت  وشت  ول و/  أ  ف  الدح  عري  ة لرمور  ي  ر المصرج ن  ت  و ع  كلمات  الشر   أ 
ك    ب  ن  الب  ق  على أ  واف  ل وي  ر العمت  ف  ل، وي  العمت  اضة  ن  و الح  عة     أ  ان  ة الت  ركاي  ي  من  س  وأ  ة    أ  ي  من  موكلت  أ 

رة    اس  ب  مب  شارة  سواء كان  ة  ح  ي  ن  عن  أ  ولت  وا مشت  كون  و لن  ي  ة     أ  علت  رة  ف  اس  ر مب  ت  وع  عة    أ  وف  ة  مت  عت  ب  الت    ن 
و حة  ال  أ  دمة  الصف  ح  ما لة ضلة  ن  ت  ل ف  حملها العمت  ت  . وي  عة  وف  ر مت  ت  ت  ع  رون  لكت  ل أ  ت  لك  على سب  ى  د  ما ف  ة  ن 

دام   ح  ساءة  الأست  س الحصر ا  ال ولت  والمت  طاء    أ  واح  ف     أ  وحد  ر    أ  ح  أ  وي  عطل    أ  وي  طاع    أ  ف  وان  ل   أ  ت  ع  ش  ي 
اسب   ر مب  ت  وع  دمة   أ  ات  الح  ة  عملت   .عدم دف 

ب    رن  ت  ن  دمة  الأ  ر ح  واف  ( عدم ي  وج  حة  ال  أ  ت  الصف  رون  لكت  ؛ و/أ  دمة  الح  اضة  ن  وة  الح  شارة     أ  ة  ح  ي  وأ  رر    أ  وض   أ 
ات   ت  رمح  ة  والب  هر  ح  الأ  لحق  ن  لف  ي  وي  ام أ  ط  دام الب  ح  ة  لأست  ح  ت  ت  ر كب  ة  اح  ام معالح  ط  ي  ن   .أ 

د ال ري  ل للب  دام العمت  ح  ى  د( است  رون  لكت  و  أ  ل    أ  لة  من  وساي  ة  وست  ي  صالأت  أ  ى    الأي  ة  ف  مب  ر المو  ت  ري ع  ح  الأ 
ك  ا ب  مات  للب  علت   .رسال الت 

ر   اس  دام المب  ح  ة  عن  الأست  ح  اي  ة  الب  الشري  لأل ن  ح  ي  ا  وه( أ  دمة     أ  ر للح  اس  ر المب  ت  وع  حة  ال  أ  ت  الصف  رون  لكت   .ة  أ 
طاع   ف  ان  ي   أ  وو(  حة     أ  الصف  على  ها  راو  اح  م  ت  ي  دال  ب  واست  ب   حدي  ي  ة   عملت  ة   ي  لأ  ة   ح  ت  ت  ن  حدت   ي  ر  ح  أ  ي 

ت  ال رون  لكت   .ة  أ 
ة  معلومات   ي  ك  أ  ب  عطاء الب  ا  ل ن  ام العمت  ت  ى  حال ف  ( ف  ة     ي  ف  ت  ر دف  ت  وع  د   أ  ب  شت  ن  ي  ك  أ  ب  ن  للب  ا  ، ف  ة  اطت  ح 

لى ولأ    ا  ك  مح  ب  كون  الب  ل، وي  ل العمت  ب  لأمها من  ف  م است  ى  ي  ة  والت  ت  ف  ت  ها حف  ن  أ  د ن  ف  عت  مات  ي  علت  ة  ي  ي  أ 
ها   د  ت  ف  ب  ل والعمل على ي  ل العمت  ب  مات  الصادرة  من  ف  علت  ول الت  ب  ف  و ن  حمل   أ  ل ي  ل العمت  ب  ف  ها وي  ص  رف 

طاء وال ح  هم والأ  ة  عن  سوء الف  ح  اي  اطر الب  ع المح  مت  ة   ح  الت  ت  صورة  احت  مات  ن  علت  م الت  دي  ف  ت  اضة  ن  اطر الح  مح 
وو/ كون     أ  ك  لن  ي  ب  ن  الب  ل أ  ل العمت  ب  ف  ها. وي  ر المصرج لهم ن  ت  طراف  ع  ي  من  الأ  ل أ  ب  ولأ  من  ف  عن    مشت 

شارة    ة  ح  واي  ة     أ  ولت  ومشت  ال    أ  ت  أ  عن  الأحت  ش  ب  د ي  ات  ف  ف  ف  ون  دام و/  أ  ح  وسوء الأست  مات    أ  علت  و الت  طأ  وأ  الح 
ان   ق  الطرف  ف  د اي  ها، وف  لى   علىالمصرج ن   :ما ي 

دمات   -١ ر الح  ت  وف   ي 
عة ال  ١-١ احة  على موف  ها المت  اي  وي  دمات  ومحت  ل الح  عدي  ك  ي  ب  حق  للب  ى  ي  رون  لكت  ، أ  ب  كان  ي  وف  ى  أ  ، ف 

ل عن   ف  مدة  لأ ي  ل ن  طر العمت  ح  ن  ي  رة المطلق  على أ  دي  ف  لك  حشب  ي  ة  ود  ت  اف  ف  ة الأي  حكام هد  لك  أ  وكد 
ن   ١٥ وم وأ  ة  والمعدلة    ي  روط المحدي  ود والش  ب  ر الب  ش  ب  وم ن  ف  ع ال علىي  ى  الموف  رون  لكت   .أ 



 

 

ر    ٢-١ ت  ت  ع  ي  ي  ح  أ  اري  عد ي  دمات  ن  دام الح  ح  ى  است  مرار ف  ن  الأست  ق  على أ  واف  ل وي  ر العمت  ف  وي  ل   أ  عدي  ي 
ل  عدي  ا الت  ة  على هد  ف  ة ومواف  ول مب  ب  ة  ف  ان  مت  عد ن  وي  ر أ  ت  ع   .الت 

ل -٢ ات  العمت  ولت   مشت 
د  ١-٢ ت  ل دون  ف  عهد العمت  ت  وي  ر أ  لى  س  ما ي    :ط ن 

ب   رن  ت  الأن  لأل  ح  من   المعاملأت   د   ت  ف  ب  لت  مة   اللأر  رامح   والب  ة   هر  الأح  ع  مت  ح  على  اط   والحف  الحصول  ا( 
ادة   ف  ل وحدة  والأست  كون  العمت  ، وي  دمات  ولأ  من  الح  رامح   مشت  ة  والب  هر  لك  الأح  عداد ي  ار وا  ت  ت  ح   .عن  ا 

مات    علت  والت  ات   وضت  الت  ن  ام  ر  والألت  المعلومات   على  الأطلأع   ) ع ت  الموف  على  رة   وف  المت  رات   ي  حد  والت 
ى  ال رون  لكت  ة    أ  ت  هات  الأمب  ت  ب  ب  ل الت  ة  مت  هت  ت  ب  ب  طارات  الت  ح  رات  والأ  ي  حد  راءة  الت  لك  ف  دمات  وكد  من  الح  حول أ 
و . الح   أ  ة  ماعت  ت  دسة  الأح  ال / الهب  ت  هات  محاولأت  الأحت  ت  ب  ب   ي 

هار  رمور    دان  ح  ف  ف  ورا ن  ك  ف  ب  لأع  الب  ن  ( ا  مان  ج  ة)ا(    الأ  اض ن  و الح  ة  كلمة  المرور    أ  وسرف  دم    أ  ح  اسم المشت 
ة  عن   ت  اس  رار الب  ر والأض  شاي  ع الح  مت  ة  عن  ح  ح  اي  ة  الب  ولت  حملة كامل المشت  ت  ل ن  ر العمت  ف  ة)ا(، وي  اض ن  الح 

ا الصدد ى  هد  ة ف  طلب  مب  د ي  ة  رسوم ف  ي  ها أ  ت  ما ف  ، ن  لك   .د 
ع و/ دامة الموف  ح  ود( عدم است  ة  و/  أ  سلأمت  عة  الأ  ري  ادي  الش  حكام ومب  عارض  مع أ  ت  ما ي  دمات  ن  والح   أ 

ن    ت  وان  ي  ف  وأ  م  أ  ط  ، و/ان  وة  صرف    أ  ي  ي  ة  عن  أ  ح  اي  ر ن  شاي  ي  ح  ك  عن  أ  ب  ص  الب  عوي  ة  وي  ت  اف  ف  ة الأي  روط هد  س 
ة    ت  اف  ف  ة الأي  ى  هد  ها ف  صوض علت  مات  مب  علت  ي  ي  أ  ام ن  ر  ة  عدم الألت  ح  ت  ت  و ن  ع   أ  ورة  على الموف  ش  لك  المب  ي 

ى  ال رون  لكت  ر أ  ح  ب  لأ   .من  وف 
هار  رمور     ٢-٢ دام ح  ح  ر است  ب  عت  مان  ي  م الشري  ال  الأ  ى  والرف  رون  لكت  دم   أ  ح  ل واسم المشت  العمت  اض ن  الح 

ل   ق  العمت  واف  ل، و ي  ع العمت  ت  وف  ة  ي  ان  مت  ن  وكلمة  المرور ن  أ  هار  رمور     ن  دام لح  ح  ي  است  مان  أ  م   الأ  و للرف 
ى  الشري  ال رون  لكت  عامل   أ  ر سوف  ي  ت  ل الع  ب  دم و كلمة  المرور من  ف  ح  ل و اسم المشت  العمت  اض ن  الح 

ك    ب  ل الب  ب  وا  على من  ف  ة ي  ب  موح  ل و ن  ن  من  العمت  د  ا  م ن  د ي  ة ف  ل  ان  ق  العمت  ة    علىف  ولت  حملة المشت  ي 
لك  دون   دام و د  ح  لك  الأست  ىالكاملة  عن  د  دن  ة   أ  ولت  ك   علىمشت  ب   .الب 

م   ٣-٢ ت  ي  ى   الت  مات   علت  والت  المعلومات   ع  مت  ح  وضحة   ة   دف  عن   د  الوحت  ول  المشت  ل هو  العمت  كون   ي 
ال  ع  الموف  ر  عب  ها  د  ت  ف  ب  ى  ي  رون  لكت  و/أ  ة   ت  ون  ان  ف  ار  اي  ة   اي  ل  العمت  حمل  ت  وي  و،  ل  أ  ي  على  ة   ب  ري  مت  ة   ك  مالت 

والمعلومات    ك     أ  ب  عد الب  مات  ولأ ي  علت  ولأ  الت  ة     مشت  ات  مالت  و عن  عملت  عة    أ  ف  اطر مري  ات  مح  طة  د  ش  ن  أ 
ك    ب  الب  عد  هم ولأ ي  اي  م على حشان  ت  ولأ  ي  ة     مشت  ات  مالت  ي  عملت  أ  ن  ل  طار العمت  ح  ا  و عن   ات    أ  طة  د  ش  ن  أ 

ل ات  العمت  م على حشان  ت  عة  ي  ف  اطر مري   .مح 



 

 

ع المع ٤-٢ مت  ة  وضحة  ح  ة عن  دف  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ف  دمات  ي  الح  اضة  ن  ج  الح  ماد  ى  الب  لومات  الواردة  ف 
طرأ  على المعلومات   رات  ي  ت  ت  ع  ي  ي  أ  ة  ن  ان  ك  كت  ب  طار الب  ح  ا  ور ا ن  ل ف  وم العمت  ف  ، وي  ة  ت  اف  ف  ة الأي  وع هد  موض 

ة ت   .الواردة  ف 
 
 
ى  )مصر -٣ ت  ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  ات  ن  ولت   ( مشت 
ى  )مصر(  ١-٣ ت  ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  كون  ن  ولأ  ي  لى   مشت    :عما ي 

ع ال ة  للموف  ة  الأساست  ت  ب  الب  ل ن  د العمت  وي  ر  ى  ا( ي  رون  لكت   .أ 
ة   اي  ان  ت  ة ون  اي  ل وعملت  مات  العمت  علت  ة  ي  مان  سري  ( ض  لىت  صوض   ا  اء ما هو مب  ب  ت  است  صى حد ممكن  ون  ف  أ 

ن  و ت  وان  ها والف  ة  ن  علف  ج  المت  ماد  ة  والب  ت  اف  ف  ة الأي  ى  هد  لك  ف  ا لد  لأف  ة ح  ف  علت  كش  ة  ن  علف  رارات  المت  الف 
ة    .الشري 

رسال المعلومات   -٤  ا 
ل    ١-٤ ر العمت  ف  ن  ي  أ  لك    ن  د  ة  ون  رضب  راض  والف  ة  للأعت  ب  معرض  رن  ت  ر الأن  م ارسالها عب  ت  ى  ي  المعلومات  الت 

ة  و/ ت  ون  ان  اطر الف  ع المح  مت  حملة لح  ق  على ي  واف  وي  ب   أ  رن  ت  ر الأن  لك  المعلومات  عب  ل ي  ف  ة  على ن   .المالت 
ولت    ٢-٤ ك  اي  مشت  ب  حمل الب  ت  كة  لأ ي  ب  ل س  دام العمت  ح  اق  است  ى  ست  راض  المعلومات  ف  اعت  طة  ن  ب  ة  مري 

ك    ب  كون  الب  ، ولن  ي  رسال المعلومات  ب  لأ  رن  ت  ن  ولأ  الأ  ول    مشت  ة  الدح  ت  لىعن  امكان  ب     ا  رن  ت  ن  والأ  سرعة    أ 
كة    ب  والش  رها    أ  واف  وي  ل ضراحة  على عدم   أ  ق  العمت  واف  ها، وي  ات  علت  مان  ة  ض  ي  دم أ  ف  ها، كما لأ ي  مان  أ 

ة  عن    ولت  ك  المشت  ب  ل الب  حمت  ب  ي  رن  ت  ر الأن  رسال المعلومات  عب  ة  عن  ا  ت  اس  ب  والب  وع كان  ي  ن  ر من  أ  شاي  ة  ح  ي   .أ 
ل    ٣-٤ العمت  ق   واف  ر   علىي  عب  ك   ب  الب  ل  ب  ف  من   لأمها  واست  رها  ت  وف  ي  م  ت  ي  ى   الت  المعلومات   ع  مت  ح  ن   أ 

ال ع  ى  الموف  رون  لكت  حق    أ  ي  و   ، ك  ب  للب  ملكا  ر  ب  عت  ى    ي  ون  ان  ف  رض   ع  ي   لأ  المعلومات   لك   ي  دام  ح  است  ك   ب  للب 
ة    ف  ت  ر دف  ت  ة  معلومات  ع  ي  ة  عن  أ  ة  و المالت  ت  ون  ان  ة  الف  ولت  ل المشت  حمل العمت  ت  ن  ي  طة  أ  ري  وس  ة     أ  ت  ر كاف  ت  ع 

ع ال ر الموف  لها عب  ف  م ن  ى  ي  رون  لكت   أ 
 
ة   -٥ ولت   حدود المشت 
ة     ١-٥ ت  اف  ف  الأي  ة  هد  ب   موح  ن  ق   واف  وي  ل  العمت  عهد  ت  كون    علىي  ي  دمات   للح  دامة  ح  است  ن    على  أ 

علمة   ن  ر  ف  ي  ة  وحدة و  ة  والمالت  ت  ون  ان  ة الف  ت  ولت  ن  مشت  أ  ال  ن  ع  ى  الموف  رون  لكت  ة  معلومات  و أ  ي  أ  املأ  ، س 
رها’ ’ كما هى  ‘‘  ت  وف  م ي  ت  ة ي  رة  علت  وف  ومواد مت  ات  و /  أ  مان  ة  ض  اج دون  اي  و’ ’ كما هو ‘‘مت  رارات  من     أ  اف 
المعلومات    ة   دف  ك   ب  الب  من   ص  ي  لأ  و  وع  ن  ي   وأ  ها    أ  ت  اي  وكف  الم  أ  لك   وكد  مالها  احة   اكت  المت   على واد 



 

 

ال ع  ى  الموف  رون  لكت  طاء  أ  اح  ي   أ  ول عن   ر مشت  ت  ع  ك   ب  الب  ن   ا  ف  ة  و، و علت  المواد و   أ  لك   ي  ى   ف  الأت   ف  اع 
 .المعلومات  

اد    ٢-٥ ح  لك  لأي  ة  محددة  ود  ان  دمة  لعمل ضت  طاع الح  ف  ن  ى  حالة  ا  ا ف  ف  ل مشب  طار العمت  ح  ا  ك  ن  ب  م الب  ر  لت  ي 
مة   ر اللأر  ت  دان   .الت 

ك     ٣-٥ ب  كون  الب  ولأ  لن  ي  ي    مشت  راء  ي  اح  ة،  عن  أ  اد  ح  م اي  وت  ر    أ  ت  ح  أ  ي  ي   وأ  راء    أ  ي  اح  اد  أ  ح  ي  ا  ى   اق  ف  ف  ح  ا 
لك    ى  د  ما ف  ك  ن  ب  طرة  الب  ة  عن  ست  ارح  ات  ح  سب  ى  عن  أ  اس  ر    علىن  شاي  ة  ح  ي  ال أ  ل المت  ت  وسب  د    أ  رار ف  اض 

د  ات  اسعار العاي  لب  ف  ح  عن  ي  ت  ب  و ي  عد ساعات  ال أ  ات  ن  د  العملت  ت  ف  ب  لأق  الصرف  و عن  ي  ع  كون  أ  ا لن  ي  ، و كد 
ك    ب  ولأ  الب  ة     مشت  ت  ب  الف  عطال  الأ  ة  عن   ح  اي  ن  رار  اض  ي   أ  وعن   ر   أ  عب  ة   ت  المصرف  صالأت   الأي  كة   ب  طاع س  ف  ن  ا 

ب    رن  ت  والأن  ي  حالة  طواري     أ  ريأ  ح  ، و الحوادت     أ  ة  عت  ت  ل الأعمال، و الكوارت  الطب  عطت  ، ي  ة  طاع الطاف  ف  كان 
، و ة  ت  راءات  الأمب  ح  ى  حالأت  الطواري   الأ  ة  ف  والحكومت  روسات   أ  ت  هور الف  ب   علىط  رن  ت   . الأن 

كو  ٤-٥ ك   لن  ي  ب  ولأ  ن  الب  دام    مشت  ح  ة  عن  است  ت  اس  ب  والب  وع كان  ي  ن  رار من  أ  ي  اض  رف  عن  أ  ي  ط  حب  أ  و ي    أ 
ع ال دام الموف  ح  درة  على است  ى  عدم الف  رون  لكت  و أ  ة أ  ء مب  ر  ي  ح   .أ 

ال المعلومات  من    ٥-٥ ى  ادح  طاء ف  ي  اح  ة  عن  أ  ولت  ك  المشت  ب  حمل الب  ق  على عدم ي  واف  ل وي  ر العمت  ف  ي 
ورا ك  ف  ب  طار الب  لك  عن  اح  ل، وكد  ب  العمت  ان  ي    ح  أ  ل ن  ات  العمت  راق  امن  حشات  /حشان  ت  اح  ادة ن  ف  عن  اعت 

كال كل من  الأس   .س 
ص   -٦ عوي   الت 
رار    ١-٦ ة  اض  ي  ك  عن  أ  ب  ص  الب  عوي  ت  ل ن  عهد العمت  ت  وي  ر    أ  شاي  و ح  ة    أ  ولت  ومشت  ف     أ  كالت  وي  ي    أ  ات  من  أ  ف  ف  ن 

ل طرف   ب  م من  ف  ت  ة  ي  ي  مطالب  أ  علق  ن  ت  ما ي  ت  ك  ف  ب  دها الب  كب  ت  ى  ي  ( الت  عات  المحاماة  ي  لك  أ  ى  د  ما ف  وع )ن  ن 
دمات   ل للح  دام العمت  ح  ة  است  ح  ت  ت  الب  ن  وي  ع ال أ  ى  للموف  رون  لكت  و أ  ة   أ  ت  اف  ف  ة الأي  ل لهد  هاك  العمت  ت  وان   أ 

الب   ي  طرف  ي  وق  أ   .حف 
ف  والرسوم  -٧  المصاري 
ل ضراحة  على    ١-٧ العمت  ق   واف  ات   ي  حد حشان  أ  الأموال من   ل  حوي  ي  ات   عملت  راء  ح  ا  حمل رسوم  ت  ي  ن   أ 

ات    ل الى  حشان  لك  من  حشات  العمت  ر وكد  لى  حشات  اح  ل ا  ر   لديالعمت  ة  عب  ة  والدولت  وك  المحلت  ب  الب 
ع ال ى  الموف  رون  لكت  ك   أ  ب  ل الب  ب  مدة  من  ف  مة  الرسوم والعمولأت  المعت  اي  ى  ف   .كما هى  محددة  ف 

ن  رسوم    ٢-٧ ق  على أ  واف  ل وي  ر العمت  ف  ب  مع  ي  ى  اي  وف  ك  ف  ب  ل الب  ب  ل من  ف  عدي  عة  للت  اض  دمات  ح  الح 
ة   اسب  صال المب  ل الأي  حدي وساي  ا  ل ن  طار العمت  ح   .ا 



 

 

ي  رسوم    ٣-٧ أ  صم  ى  ح  ف  ك   ب  الب  ا  ب  هد  موح  ن  ل  العمت  وض   ف  وي  ف     أ  ومصاري  /   أ  ة  ف  من  حشان  كالت  ي 
ة   اي  لك     لديحشان  ت  ن  ة   صت  ن  ل  رساي  ارسال  م  ت  وي  رسوم  ي   أ  ل  عدي  ي  ى   ف  ة  حف  ن  ك   ب  الب  ط   ف  حت  وي  ك   ب  الب 
ل عدي   أن  للعملأء الت 

دمة   -٨ ل الح  عت  ف   ي 
ب     ١-٨ ح  ى     علىي  ت  ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ن  ك   ب  ن  ع  لأل موف  ولأ من  ح  ل أ  ت  شح  ل الت  .م.م(    –العمت  مصر )س 

دمة   الح  اع ن  ف  ت   .للأن 
ن     ٢-٨ عت  ت  طوة  الأولى  ي  الح  ام ن  ت  عد الف  ل   علىن  موي  ب  الت  ت  ك  ن  ب  ب  اض ن  ن  الح  ط الشاح  الح  صال ن  ل الأي  العمت 

ى   ت  م -الكوي  ول مرة   ١٩٠٧٢مصر على رف  راك  لأ  ت  ى  حالة  الأس  دمة  ف  ل الح  عت  ف  لك  لت   .ود 
دمة     ٣-٨ ف  الح  ل وف  ى  حالة  طلب  العمت  و ف  رع    أ  رت  ف  ف  ارة  أ  ي  ر  وم ن  ف  لها ي  ت  ع  ش  واعادة  ي  دمة    أ  ح  صال ن  الأي 

ة  19072العملأء   ب  هد  موح  من  ن  ص  ل وي  ر العمت  ف  ح الحشات   ، وي  ت  م ادماج  طلب  ف  ت  ة ست  ن  أ  ة  ن  ت  اف  ف  الأي 
ل  م العمت  ر  لت  ها وي  أ  مب  ر  ح  ت  ءا لأ ي  ر  ارها ح  ب  ة  واعت  ت  اف  ف  ة الأي  وع هد  دمة  موض  ى  الح  راكات  ف  ت  وطلب  الأس 

ر   ت  ت  ع  ي  ي  ى  حال حدوت  أ  ورا ف  ك  ف  ب  طار الب  ح  ا  ى  ن  ى     ف  ل ف  ل العمت  ب  دمة  من  ف  ي  من  المعلومات  المف  أ 
دم وطلب   ح  ل مشت  عدي  ول/ ي  ح الحشات  وطلب  دح  ت  ر كلمة  المرور  طلب  ف  ت  ت  ع   .ي 

شح   -٩ ع والب  وق  الطب  عارات  حف   اس 
ع ال ى  الموف  ري الواردة  ف  ح  ة  الأ  كري  ات  الف  ع الملكت  مت  ر وح  ش  ع والب  وق  الطب  كون  حف  ى  ي  رون  لكت  ك     أ  ب  لب 

صوض  م، والب  صامت  ع الت  مت  ال لأ الحصر ح  ل المت  ت  لك  على سب  ى  د  ما ف  ى  )مصر( ن  ت  ل الكوي  موي  ب  الت  ت  ن 
ط ، والصور والروان  ة  ت  الصوي  لأت   ت  شح  ة  و/  والت  كري  الف  ة   الملكت  لك   ي  شح   ن  ور   ح  ي  ك  ولأ  ب  للب  و مملوكة     أ 

ط   ران  ن  طها  رن   ، لها،  عدي  ،ي  صها  ت  رح  ي  ها،  عرض   ، عها،  ي  ور  ي  دها،  لت  ف  ي  ها،  ب  ي  ر  ح  ي  لها،  ف  ى  ن  رون  لكت  و   ا   أ 
ا   دامها سواء كلت  ح  واست  ك   أ  ب  ة  من  الب  ف  ة  مشب  ت  ان  ة  كت  ف  كال دون  مواف  كل من  الأس  ي  س  أ  ا، ن  ت  ي  ر   .ح 

ري  -١٠ ح  ات  أ  ت  اف  ف   اي 
ات    ت  اف  ف  ة  اي  ي  رأ  ح  ن     يأ  عت  ت  حكام ي  روط وأ  ة  س  ان  مت  ارها ن  ب  م اعت  ت  ك  ي  ب  ل والب  ن  العمت  ت  رامها ن  م ان  ت  د ي  ف 

ال ع  الموف  على  ورة   ش  المب  لك   ي  الى   ها  ت  اف  ى  اض  رون  لكت  ة     أ  ت  اف  اض  حكام  وأ  ات   ت  اف  ف  ي  ا  ة  ي  أ  و  ك   ب  للب 
صوض ا الح  هد  ل ن  ( العمت  )ات  ق  على حشات  طب  ب  ى  ي  ك  والت  ب  ل من  الب  ها العمت  طلب   .ومعاملأت  ي 

هاء -١١  الأن 
ك   ١-١١ ب  طار الب  ح  ا  ة  ن  ت  اف  ف  ة الأي  هاء هد  ل ان  ور  للعمت  ح  ا  ي  ت  ان  عة  )  كت  شب  ا ن  ف  ام عمل  ٧مشب  ي  لى( أ  ك    ا  ب   .الب 
ب     ٢-١١ ، دون  سب  ب  ي  وف  ى  أ  ة  ف  ت  اف  ف  ة الأي  هاء هد  ك  ان  ب  ور  للب  ح  وي  رد    أ  ك  ن  ب  ام الب  ر  ار مع عدم الت  د  ان 

ة   روض  والرسوم المف  ا أ  ف  دة  سان  كب   .المت 
هاء  ٣-١١ ر ان  ي  و  ولن  ي  و أ  دمات  على مشت  اف  الح  ف  ل اي  ة  العمت  ولت  ة   أ  ت  اف  ف  ة الأي  ب  هد  موح  ة ن  اماي  ر   .الت 



 

 

 
 
ع٧ مات  الدف  علت  ة  وي  ت  لأت  المصرف  حوي  الت  اضة  ن  حكام ح  روط وأ    . س 
ر    -١ ت  ح  أ  ة  عن  ي  ولت  ة  مشت  ي  حمل أ  ت  ك  لأ ي  ب  ن  الب  ل على أ  ق  العمت  واف  وي  راء    أ  ح  وعدم ا  ل   أ  حوي  مام الت  ي  ا 

د كاف    ود رضت  ب  عدم وح  شب  ون  طأ     أ  ولح  ل    أ  حوي  ات  طلب  الت  ان  ت  ى  ن  ص ف  ف  ون  ود على   أ  ت  ة  ف  ي  رض  أ  لف 
لأت    حوي  والت  لع     أ  ر  المب  ولحح  ل الشلطات     أ  ب  ة من  ف  ومصادري  ري    أ  ح  والدول الأ  ها   أ  ت  مب  ص  هة  ي  ب  ام س  ت  لف 

موال  شل الأ  ات  ع  ة  من  عملت  وعملت  ك   أ  ب  رادة  الب  ة  عن  ا  ارح  ري ح  ات  اح  سب  ة  أ  ي   .لأ 
ف     -٢ شب  مصاري  حت  ن  ي  ك  أ  ب  كون  للب  وك  المراسلة  ي  ب  ف  الب  ة  مصاري  ل لكاف  حمل العمت  ى  حالة  ي  ة  ف  ري  دي  ف  ي 

وك  المراسلة   ب  ها الب  طالب  ن  ة  ي  ت  اف  ض  ف  ا  ة  مصاري  ي  شداد أ  ل ن  م العمت  ر  لت  وك  وي  ب  ة الب   .لهد 
معدل    -٣ ردها ن  ل ن  طالب  العمت  ى  ي  مة  الت  ت  د الف  حدي  ى  ي  د ف  عت  ت  ل، ف  حوي  مة  الت  ت  ى  حالة  عدم ضرف  ف  ف 

ل  حوي  الت  ن  ة   اء والمطالب  لع  الأ  ة  ت  ف  م  ت  ي  ي   الد  وم  الت  ى   ف  ك   ب  الب  ة لدي  ن  المعمول  العملة   راء  سعر س 
ل   حوي  مة  الت  ت  عادة  ف  ا  طالب  ن  ن  ي  ل أ  س للعمت  لأولت  دات  ضدرت    ا  ب  شلمة من  مشت  رد ما ي  ام ن  ت  عد الف  ن 

ة   ت  ا من  مراسلت  هاي  ن  عارا  س  ا  شلم  د ي  ف  ك   ب  الب  كون   ي  ن   أ  عد  ، ون  ك  ب  الب  ن  عن   أ  م ضرف    ن  ت  ي  ل لم  حوي  الت 
ب   ت  د الع  ة ف  ة  ن  علف  ة  المت  ضلت  مات  الأ  علت  ن  الت  ة وأ  مت  ت   .ف 

ة  -٤ ك  ومراسلت  ب  الب  ن   أ  ة  علت  ق   ف  المت  ي     من   أ  ب   شب  ن  ع  ف  ي  ح   اي  ت  ن  ة   اي  عن   ة   ولت  ة  مشت  اي  ى  حل من   ف 
لأف    ت  واح  ر    أ  ت  ح  أ  وي  وسهو    أ  ى     أ  راف  لع  طأ  ي  وح  ى     أ  ب  ف  وي  ل   أ  ق  العمت  واف  مات  وي  علت  ل الت  ف  ى  ن  طأ  ف  ح 

دات   كت  أ  الت  للحصول على  لع   المب  ع  دف  ر  ح  أ  ي  ا  د  ا  ة   ولت  ة  مشت  ي  أ  حملون   ت  ي  لأ  ة  ك  ومراسلت  ب  الب  ان   على 
حو مر الت  ى  أ  ات  ضحة  ما ورد ف  ب  ي  ة  لأ  ل  المطلون  وي  ل   أ  م العمت  ر  لت  ات  ، وي  ان  ت  سماء ون  ع من  أ  مات  الدف  علت  ي 

ن   أ  حوال لأ    ن  ع الأ  مت  ى  ح  لك  وف  راء د  ح  من  ح  ت  ب  د ي  شارة  ف  ة  ح  ي  أ  ة عن   ك  ومراسلت  ب  ص  الب  عوي  ت  ن  وم  ف  ي 
ك   ب  كون  الب  ولأ  ي  طأ   مشت  وعن  ح  ل أ  حوي  ا الت  د  هد  ت  ف  ب  أ  عن  ي  ش  ب  شارة  ي  ة  ح  ي  وعن  أ  ك  مراسل أ  ب  همال ن   .ا 

 
روط و. ٨ حكامالش  ف  ال الأ  الهاي  اضة  ن  ى  الح  رون  لكت    أ 
الأطلأع على   -١ دمة  ن  ة الح  ادة  من  هد  ف  ل الأست  حق  للعمت  ( ي  ك  ب  ة  الب  ف  عد مواف  ا الطلب  )ون  ب  هد  موح  ن 

وحدة   ل  العمت  كون   وي  لألها  ح  من   ة   ت  المصرف  ات   العملت  عص   ن  راء  ح  وا  ة  اي  ولأ  حشان  ة     مشت  كاف  عن  
ة   اي  ى  حشان  دمة  سواء ف  ة الح  ق  هد  م عن  طري  ت  ي  ى   الت  ات   والعملت  ي    أ  ي   ات  العملأء أ  لأت  لحشان  حوي 

ك   ب  ل الب   .داح 
ة من    -٢ مكب  ى  ي  ري الت  ح  ات  الأ  ان  ت  ة  الب  ل( وكاف  حددة العمت  ي  ي  م الشري  )الد  ن  الرف  ة أ  ق  علت  ف  من  المت 

ن   ة  وأ  ات  المدون  ان  ت  ة الب  ول عن  ضحة  هد  ة مشت  ن  ة  وأ  صت  ح  ة الش  ت  ولت  دمة  هى  مشت  ة الح  دام هد  ح  است 



 

 

حة  ون   دمة  ضحت  ة الح  ق  هد  م عن  طري  ت  ى  ي  ات  الت  ة  العملت  دم  كاف  ح  ة ولو كان  مشت  هت  ى  مواح  ة  ف  د  اف 
ر  ص أ ح  ح  دمة  س  ة الح   .هد 

ى    -٣ ات  الت  ان  ت  الب  داد ن  ة على الأعت  ت  ف  مواف  ر ن  ف  ل ي  ن  العمت  لة وأ  ات  مشح  ع العملت  مت  ن  ح  من  المعلوم أ 
ات   ب  ي  لأ  لة   ان  ر ف  ت  ات  ع  ب  اي  لة   ها كوست  ة  مب  رح  ح  ات  المشت  ان  ت  الب  ة   طة  وكاف  ب  ل الممع  دون  على الوساي  ي 

 .العكس
اة  ال  -٤  ك  مواف  ب  حق  للب  ات   ي  ان  ت  ة  ن  ي  أ  ل ن  وعمت  د ال  أ  ري  لأل الب  وف  حشات  من  ح  ى  كش  رون  لكت  ل   أ  المشح 

لك   لدي ح  عن  د  ت  ب  د ي  رار ف  ض  ة  أ  ي  ك  من  أ  ب  ة  الب  ولت  لى  مشت  ح  ك  وي  ب   .الب 
ة     -٥ ف  اداري  ي  مصاري  صم أ  ك  ح  ب  حق  للب  وي  ع    أ  ل الطوان  ة  مت  ف  حكومت  ومصاري  وم   أ  ف  ن  ي  ، على أ  ب  راي  الص 

ل   طار العمت  ح  ا  ك  ن  ب  ا  الب  ت  ان  ق  رسالة     كت  لك  عن  طري  د  ون  ع ال  أ  ق  الموف  ى  عن  طري  رون  لكت  ،    أ  ك  ب  الرسمى  للب 
لأت   عدي  راء الت  ب  اح  ي  وف  ى  أ  ك  ف  ب  حق  للب  وكما ي  ة   أ  ان  والصت  ن   أ  رط أ  ش  دمة  ن  ة الح  م لهد  ب  اللأر  حدي  الت 

ل  ك  العمت  ب  طر الب  ح  ا  ي  ت  ان  و كت  ق  رسالة   أ  وعن  طري  ق  ا أ  ع العن  طري  ى  لموف  رون  لكت  ك   أ  ب   .الرسمى  للب 
ر   -٦ شاي  ة  ح  ي  ة  عن  أ  ولت  ك  المشت  ب  حمل الب  ت  ولأ ي  طرات    أ  ة  لأض  ح  ت  ت  ل ن  ر على العمت  ي  و  ن  ي  مكن  أ  رار ي  ض  أ 

دمة    والح  ال    أ  ت  والأحت  ات     أ  راق  العملت  ت  لأاح  ع    ا  رح  ب  ي  شب  ب  ن  ا كان  د  لى ا  ب    ا  ان  م من  ح  شت  همال الح  الأ 
ة   رادي  ة  عن  ا  ارح  روف  الح  ب  الط  شب  ة  ن  ولت  ك  المشت  ب  حمل الب  ت  ك  ولأ ي  ب  والب  ل   أ  دام العمت  ح  ب  سوء است  شب  ن 

دمة    .للح 
م  -٧ ، ي  دمة  ى  الح  راك  ف  ت  ج  طلب  الأس  مود  ى  ن  ة  ف  لة  المدرح  ة  على الأست  ان  اء الأح  رح  دمة  ن  ل الح  عت  ف  لت 

ل  م ادح  ، ي  ك  ت  ق  من  هوي  حف  ف  للت  دمة  الهاي  مركر  ح  صل ن  ك  اي  اضة  ن   .كلمة  المرور الح 
ف  ال -٨ دمة  الهاي  لأل ح  م من  ح  ت  ى  ي  د  المعاملأت  الت  ت  ف  ب  م ي  ت  ى  ي  رون  لكت  ور، علما    أ  ن  على الف  أ  ة   ن  هد 

رة  على مدار  وف  دمة  مت  وم ٢٤الح  ى  الت   .ساعة  ف 
ك    -٩ ب  حق  للب  وي  اف     أ  ف  اي   ) ل )ة  وللعمت  طار    أ  ح  الأ  عد  ن  ب   ي  وف  أ  ى   دمة  ف  اء الح  لع  ا  ا  ت  ان  و  كت  رسالة     أ  ن 

دمة   ف  الح  ل وف  ب  ة  ف  صت   .ن 
 
ة  ال٩ ط  حكام المحف  روط وأ  ت  . س  رون  لكت    ة  أ 

ولأ   دمة  أ  م الح  دي  ق  ة  ي   :: أ لت 
ري  - ح  روط الأ  ى  الش  اف  ة ن  اي  ف  ت  طة  است  ري  دمة  وس  ى  الح  راك  ف  ت  ( على طلب  الأس  ل)ة  ع العمت  ت  وف  ور ي  ف 

. سوف   ك  ب  ل الب  ب  ة من  ف  ت  ق  من  هوي  حف  عد الت  ف  المحمول ون  ح حشات  الهاي  ت  راءات  ف  ح  كمال ا  واست 
رة    صت  ة  ف  صت  رسال رسالة  ن  ا  ك  ن  ب  وم الب  ف  لىي  ف     ا  ح حشات  الهاي  ت  مام ف  ي  ها ا  ب  موح  كد لة ن  و  ل ي  العمت 

لألة المحمول وا   ة ومن  ح  واسطت  ول ن  ل من  الدح  مكن  العمت  ي  ي  ة الد  اض ن  ل الح  عت  ف  م الت  رف  طارة ن  ح 



 

 

ف    عامل على حشات  الهاي  ام للت  ة  ارف  م سري  مكون  من  ست  اء رف  ش  ن  ف  المحمول لأ  على حشات  الهاي 
 .المحمول

ك   ب  ط  الب  ف  حت  ص، وي  ح  ي  س  ة لأ  صاج عب  م وعدم الأف  ط  الرف  حف  ة  ن  صت  ح  ة الش  ت  ولت  ل على مشت  وم العمت  ف  وي 
ى  ا ة ف  حف  لأل  ن  دمة  ح  ى  الح  راك  ف  ت  ع على طلب  الأس  ل الموف  ة  على طلب  العمت  ف  عة  والمواف   ٢٤لمراح 

واعد المصدرة  من   ها مع الف  ف  واف  كد من  ي  أ  ة  والت  ات  المالت  ة  الكاملة  على العملت  ان  لك  الرف  ساعة  وكد 
دام   ح  الأست  ساءة   ا  وعدم  دام  ح  الأست  حشن   من   كد  أ  والت   ، ي  المركر  ك   ب  ا  الب  ف  ن    وف  ت  وان  والف  حكام  للأ 

ة   دمة     المصري  دء الح  د  ن  اة مب  ب  ت  ود اس  ق  من  عدم وح  حف  لك  والت  مة  لد  ط  والمب  رة     أ  ت  لأل ف  ب  ح  ي  وف  ى  أ  ف 
دمة   ان  الح   سري 

المحمول   - ف   الهاي  كات   ب  ي  من  س  لأ  ف  محمول  ط هاي  ح  ن  المحمول  ف   الهاي  ط حشات   ب  ري  ي  ن   أ  ب   ح  ي 
  . ة  علت  ل الف  ة  العمت  ار  ى  حت  ط ف  ا الح  كون  هد  ن  ي  م. وأ  لت  ف  الأ  عامل على  - العامة  ن  ت  ن  ي  ل أ  حق  للعمت   ي 

دة ال ى  رضت  رون  لكت  لأل    أ  داعمن  ح  ي  و  ا  دمة     أ  دمى  الح  ق  مف  الع  سواء عن  طري  وسحب  مب  ق    أ  عن  طري 
ة ة  ن  ط  ط المحف  م رن  ي  ي    الحشات  الد 

ب    - ي  وف  ى  أ  ل ف  حق  للعمت  لأق  ي  ع  دة    ا  ل رضت  ان  ف  ى  ي  ة  الت  دي  ف  رداد الب  ف  المحمول واست  حشات  الهاي 
ى  ال رون  لكت  ك     أ  ب  وم الب  ف  اء وي  لع  رع وطلب  الأ  رت  ف  ف  ة لأ  وح  ق  الت  لك  عن  طري  لأق  ود  ع  ف    ا  حشات  الهاي 

لك   ا لد  ف   المحمول طب 
ا   ت  ان  دمة  : ي  دام الح  ح   :است 

دمة    - دام الح  ح  ى  است  صر الحق  ف  ت  ف  وي  ل   أ  م العمت  ر  لت  رة. وي  ت  ل وحدة دون  ع  ها على العمت  اع ن  ف  ت  الأن 
عدم الشماج  ات  ن  وف  ع الأ  مت  ى  ح  وف  ر من  اس  أ  ص أ ح  ح  ي  س  ن  أ  مكت  دامها ي  ح  وت  ها أ  اع ن  ف  ت   .الأن 

ة   - ت  صت  ح  ا لش  اي  ب  ي  دمة  ا  دمى  الح  دم لمف  ف  ن  ي  هر وأ  ط  ن  ي  ل أ  ن  على العمت  عت  ت  ا  ي  ف  ك  المر    وف  ب  واعد الب  لف 
ات  الشحب   ة عملت  راي  ح  د ا  ي  عب  ور  داع أ  ي   .الأ 

حق   - رة، وي  ت  سماء عملأء ع  أ  كون  ن  ف  محمول ي  ات  هاي  ى  حشان  الع  ف  ة  مب  ي  ودع أ  ن  ي  ل أ  ي  عمت  حق  لأ  لأ ي 
ها   ب  ك  حت  ب  ا  للب  ف  ل    وف  دمة  عن  العمت  اف  الح  ف  ي  رة ا  دي  ف  ولمطلق  ي  دامة   أ  ح  ى  حالة  است  لك  ف  ها ود  او  لع  ا 

دامها   ح  است  حكام  وأ  روط  س  من   ي   لأ  ة   الف  المح  ن  دمة   وللح  ح    أ  واللواي  ن   ت  وان  الف  من   ي   لأ  ة   الف  المح  ن 
ي  سلع  ا ة لأ  راو  ل لأ الحصر س  ل المت  ت  لك  على سب  ى  د  ما ف  م ن  لت  ف  ى  الأ  ة  ف  ولشاري  ع    أ  اي  ص  ون  دمات    أ  ح 

ة   ت  ة  مصر العرن  مهوري  ن  ح  ت  وان  ا لف  ف  وعة  طب   .ممب 
كون   - ة  وي  صت  ح  ة الش  طري  حب  ست  ات  ي  وف  ع الأ  مت  ى  ح  مة الشري  ف  ة  على رف  ط  المحاف  ل ن  م العمت  ر  لت  ي 

عل ي  من  المعلومات  المت  اء أ  ش  ف  ول عن  ا  ل وحدة مشت  ة العمت  ة  ن  وف  ر أ  ت  ة للع  اي  ي  من  حشان  أ   .ن 



 

 

امح    - رن  دام الب  ح  است  ة ن  د حشان  لأل رضت  ف  المحمول من  ح  ة  حشات  الهاي  دي  ع  ط ي  ف  ك  ف  ب  اج لعملأء الب  ت  ي 
ي   ل لأ  حشات  العمت  ط ن  ب  ف  المحمول المري  اف  الهاي  ف  ي  ى  حالة  ا  ، وف  هم المحمولة  ف  المحمل على هواي 

ف   وف  ت  دمة  ست  ن  الح  ا  ات  ف  ب  من  الأسب  ا  سب  ت  اي  لف  ىدون   ي  دن  ك  مشت   أ  ب  ة  على الب   .ولت 
 
ف   - الهاي  حشات   على  م  ت  ي  ى   الت  ات   العملت  ة   وكاف  المعاملأت   ع  مت  ح  عن   ة  ت  ولت  مشت  ن  ل  العمت  ر  ف  ي 

ة  دام رمر  ح  است  ف  المحمول ون  حشات  الهاي  ط ن  ب  ف  المحمول المري  ط الهاي  م ح  لأل رف  المحمول من  ح 
ة   ل وعلى الكاف  ة  على العمت  ة حح  لأي  ك  وسح  ب  ر الب  اي  كون  دف  ، وسوف  ي   .الشري 

ر حامل   - ف  راض  ي  م الأعت  ت  مب  ما لم ي  ى  ي  داعات  الت  ي  ال الحوالأت  والأ  ب  ف  ة على است  ت  ف  مواف  ة  ن  ط  المحف 
لأل   ها ح  ح     ٨علت  اري  ة  ساعات  من  ي  اف  ض  والحوالة     ا  دمة     أ  ح  صال ن  لأل الأي  ة  من  ح  ط  داع لحشات  المحف  ي  الأ 

 .العملأء
ة على   - ت  ف  مواف  ل ن  ر العمت  ف  ة  ي  اف  ض  المعا  ا  دمة  ن  ارج  على حشات  الح  ة  الحوالأت  الواردة  من  الح  ت  ب  الح  دل ن 

ها ب  عملت  ا كان  ي   .المصري  أ 
امة    - الت  ة  ت  ولت  مشت  ن  م  ر  لت  عهد وي  ت  ي  ، كما  دمة  ى  من  حشات  الح  ف  ت  د الحف  ت  ف  ة المشت  ن  أ  ن  ل  ر العمت  ف  ي 

داء  عدم ان  ون  ول  أ  ب  داعف  ي  هولة  المصدر  ا  الع  مح  ومب  وهة   أ  ب   .مش 
ك    - ب  كون  الب  ولأ  لأ ي  ر    مشت  شاي  ة  ح  ي  وعن  أ  ة    أ  كب  ري  طأ  ي  ي  ح  ة  لأ  ح  ت  ت  ل سواء ن  حدت  للعمت  د ي  رار ف  ض  وأ   أ 

دمة    دامة للح  ح  ساءة  است  وا  ة    أ  ب  ان  طأ  من  ح  ب  ح  شب  دمة  ن  حدت  للح  د ي  لل ف  ي  ح  ة  لأ  ح  ت  ت  ون  ة    أ  اي  لعدم كف 
ف  المحمول،   د حشات  الهاي  ورضت  ك     أ  ب  كون  الب  ة ولن  ي  ت  ل ف  ل دح  كون  للعمت  د ي  ر ف  ح  ب  أ  ي  سب  ولأ  لأ   مشت 

ات   مة  الحشان  ط  ن  ى  أ  لل ف  ي  ح  وعن  أ  دمة  س   أ  الح  اضة  ن  صالأت  الح  كات  الأي   .ب 
ك    - ب  ة  الب  ولت  عدم مشت  ل ن  ر العمت  ف  وي  ف     أ  كالت  ة  ي  ي  حملة أ  وي  اكل    أ  ة  مش  ي  ة  أ  ح  ت  ت  حدت  ن  د ي  اء ف  عب  وأ   أ 

عطال  وأ  ف  المحمول أ  الهاي  اضة  ن  ب  الح  رن  ت  كة  الأن  ب  ش  دمة  ن  طاع الح  ف   .ان 
ك    - ب  كون  الب  ولأ  لن  ي  د ال  مشت  ول الرضت  ب  سشة  ف  ي  مو  ص  أ  ى  عن  رف  رون  لكت  لة  سداد    أ  ة لن   كوست  ن  كما أ 

كون    ولأ  ي  ع    مشت  اي  ص  وعن  الب  كوي   أ  ي  س  د وأ  لك  الرضت  ل د  ان  ى  مف  ل ف  ها العمت  حصل علت  ى  ي  دمات  الت  الح 
ك   ب  صر دور الب  ت  ف  ، وسوف  ي  رة  اس  سشة  مب  لك  المو  ة حلها مع ي  ب  علت  ح  ا الصدد ي  ى  هد  ل ف  من  العمت 

صوض على   ا الح  ى  هد  ة  ف  اف  ض  ل    ا  ردة العمت  شت  د ي  لع  ف  ي  مب  لىأ  لك    ا  ف  المحمول ود  عد    حشات  الهاي  ن 
د   ك  على سب  ب  ة  حصول الب  اف  ض  سشة   ا  لك  المو  ح من  ي  كل ضحت  ش   .ضادر ن 

ل   - ف  العمت  د هاي  ف  ى  حالة  ف  وف  لأل    أ  ة من  ح  عاملأت  على حشان  ي  ي  راء أ  ح  ا  رون  ن  ح  ام أ  ة؛ وف  ت  سرف 
ل   كون  العمت  ، ي  ف  ا الهاي  ولأ  هد  لك    مشت  ة  على د  ب  ري  ح  المت  اي  ت  ة  الب  ك  عن  كاف  ب  اة الب  ح  ة  كاملة  ي  ولت  مشت 



 

 

ل   دام وعلى العمت  ح  م  الأست  ت  ور وي  ة على الف  اف  العمل ن  ف  ي  مة الشري  وا  ر رف  ت  ت  ع  ت  ن  ورا  شارع ف  ن  ي  أ 
ة   ت  ف  دمة  الهاي  مركر  الح  صال ن  ق  الأي  لك  عن  طري   د 

ة    - ت  مب  الأ  هات   ت  ب  ب  الت  ل  ة  مت  هت  ت  ب  ب  الت  طر  رات  والأ  ي  حد  الت  راءة   ف  ن  ل  عهد العمت  ت  وي  هات  محاولأت    أ  ت  ب  ب  ي 
ولة   ب  لح  وف  .. ا  ة  ماعت  ت  دسة  الأح  ال/الهب  ت  ن  الأحت  أ  روط و  ن  ى  الش  ر ف  ت  ت  ع  ي  ي  حكامأ  هر من    الأ  ط  ي  ست  الد 

ام   ط  الب  لأل  ت  ح  رون  لكت  ف  ا  الهاي  ن   أ  من   كد  أ  الت  ل  العمت  على  ن   عت  ت  وي  ة،  علت  ا  ت  ون  ان  ف  اما  ر  الت  ر  ب  عت  ي  ا 
ب   ان  كوي من  ح  ة  س  ي  ود أ  ى حال وح  رق  وف  ت  ر مح  ت  ع ع  ات  الدف  ى  عملت  دم ف  ح  ة والمشت  اض ن  المحمول الح 

أ   صال ن  ة الأي  ن  علت  عت  ت  دمة  ي  الح  علق  ن  ت  ل ي  كويالعمت  الش  هم ن  لأع  ن  دمة  العملأء لأ  ام ح   .رف 
ة   -  ت  ة  مصر العرن  مهوري  ل ح  م داح  ت  ف  المحمول ي  ق  الهاي  ع عن  طري  دمة  الدف  ح  اضة  ن  ات  الح  ع العملت  مت  ح 

ط ف  ن  ف  ت  ة  وللعملأء المصري  العملة  المحلت   .ون 
ا   الت   : الرسومي 

ب    - ت  ك  ن  ب  ة  ن  ط  ح حشات  محف  ت  دمة  ورسوم ف  ى  الح  راك  ف  ت  شداد رسوم الأس  ل ن  عهد العمت  ت  ل ي  موي  الت 
ى    ت  ة     –الكوي  ت  اف  ض  دمات  ا  ة  ح  ي  ل ورسوم أ  حوي  داع والت  ي  . ورسوم الشحب  والأ  ة  وي  مصر ، والرسوم الشب 

علن    ى  ي  ة  الت  ت  دمات  المصرف  سعار الح  ة  أ  ف  عري  من  ي  ك  ض  ب  حددها الب  ى  سوف  ي  دمة  والت  حها الح  ت  ت  ري ي  اح 
ر ب  لأ ح  ك  من  وف  ب  الب  عة  ن  ب  علأن  المت  ل الأ  لة  من  وساي  ة  وست  ي  أ  ك  ن  ب  ها الب  صح عب  ف    .وي 

ر  - ب  لأ ح  ة  رسوم من  وف  ي  ل أ  عدي  ى  ي  ة ف  حف  ك  ن  ب  ط  الب  ف  حت  ا  ي  ف  علأن  عن   وف  ر الأ  ب  عت  رة المطلق  وي  دي  ف  لت 
عد   دمة  ن  دام الح  ح  ر است  ب  عت  ل وي  ل العمت  ب  د  ا ف  اف  عار ا ن  س  ة  ا  اسب  ها مب  ن  ري أ  ى  ي  ل الت  الوساي  الرسوم ن 

ة ات  علت  ط  حف  ة  ي  ي  ل دون  أ  عدي  لك  الت  ل لد  ولأ من  العمت  ب  ة الرسوم ف  ل لهد  عدي  ي  ي  ان  أ  ح  سري  اري   .ي 
لأل   - ها من  ح  راي  ح  ا  وم ن  ف  ى  ي  ات  الت  ة  العملت  ضدارها وكاف  ا  ل ن  وم العمت  ف  ى  ي  مات  الت  علت  ة  الت  كون  كاف  ي 

ة    كاف  ل  عت  ف  ت  ن  ك   ب  الب  عهد  ت  وي  ة.  هت  مواح  ى   ف  ة   ت  ون  ان  الف  ارها  أ ي  ة   لكاف  ة   ح  ت  ومب  لة  مة   ملر  دمة   الح 
ك    ب  الب  رع  لف  ل  العمت  صدرها  ي  د  ف  ى   الت  مات   علت  الت  ة   كاف  د   ت  ف  ب  وي  ات   والعملت  دمة     أ  الح  دم  ا  لمف  ف    وف 

ال ط  الوساي  من   ي   أ  لأل  ح  من   د  العف  ا  هد  حكام  وأ  روط  ت  لش  رون  لكت  لك  أ  ي  م  دي  ف  ي  ى   ف  دمة   ح  المشت  ة  
دمات    .الح 

ة  ال - هر  ح  لأل الأ  ك  من  ح  ب  ل للب  صدرها العمت  ى  ي  مات  الت  علت  ة  الت  كون  كاف  ت  ي  رون  لكت  ى   أ  دمة  ف  ح  ة  المشت 
لأمها وعلم ور است  ك  ف  ب  م الب  ر  لت  ، وي  رة  اس  ة مب  ب  ضادرة  مب  دمة  كما لو كان  م الح  دي  ف  ها ي  د  ت  ف  ب  ت  ها ن  ة ن 

ل   العمت  كون   ي  ل  ان  المف  ى   ها، وف  علت  ة   ب  ري  المت  ار  الأ ي  ة   كاف  ب   ت  ري  ولأ  وي  ك  عن    مشت  ب  الب  هة   ى  مواح  ف 
مات   علت  لك  الت  ك  لت  ب  د  الب  ت  ف  ب  ب  على ي  ري  ت  ى  ي  ح  الت  اي  ت  ة  الب   .كاف 



 

 

رار   - ض  والأ  ات   والمطالب  ر  شاي  الح  ة   كاف  عن   ك   ب  الب  ص   عوي  ت  ن  اء  لع  للأ  ل  ان  ف  ر  ت  ع  عهدا   ي  ل  العمت  عهد  ت  ي 
ف  و كالت  ة   والت  ت  اي  ص  لك  الرسوم الف  ى  د  ما ف  ة ن  ماي  علت  ة لت  د  ت  ف  ب  ة  ي  ح  ت  ت  ك  ن  ب  دها الب  كب  د ي  ى  ف  ات  الت  ف  ف  الب 

ة  اري  ش  ة ومشت  عات  محامت  ي   .وأ 
 

عا   ة  الران  ط  المحق  ة  ن  علق  حكام عامة  مت  ت  : أ  رون  لكت   : ة  أ 
ة    - ط  حشات  محف  ف  محمول ن  ط هاي  ط كل ح  م رن  ت  ت  ي  رون  لكت  طا  ف    .ة  واحد ف 
ة    - ة  كاف  ة  على سري  ط  المحاف  ن  ك   ب  الب  م  ر  لت  ل ي  العمت  ة من   لت  ا  شلم  ي  د  ف  ى   الت  ات  والمعلومات   ان  ت  الب 

ل  العمت  وم  ف  ي  ى   الت  ات   العملت  ة   كاف  ة   سري  على  ة   ط  المحاف  ن  عهد  ت  ي  كما   ، دمة  الح  م  دي  ف  ي  ة   اسب  مب  ن 
ال ة   هر  ح  الأ  من   ي   أ  لأل  ح  من   ها  راي  ح  ا  ت  ن  رون  لكت  ك  أ  ب  الب  عهد  ت  وي   ، دمة  الح  م  دي  ف  ي  ى   ف  دمة   ح  المشت  ة  

دم   ف  ي  ي  مما  أ  صاج عن   ف  الأ  عدم  ن  ل  لأوالعمت  ف    ا  م  طب  لت  ف  الأ  ة  من   الشاري  ن   ت  وان  للف  وا  ة    أ  ي  لأ  ا  د  ت  ف  ب  ي 
حكام  وأ  مة   أ  وامر ملر  وأ  دمة   أ  دام الح  ح  حكام است  روط وأ  ا لش  ف   .طب 

م    - دي  ف  ت  ك  ن  ب  وم الب  ف  ن  ي  ة على أ  ت  ف  مواف  ل ن  ر العمت  ف  وي  صاج عن  كل    أ  ف  والأ  امة    أ  عص  المعلومات  الح  ن 
ك    ب  ة لدي الب  اي  ة / حشان  حشان  لىن  روعة و /    ا  ي  من  ف  وأ  ة. و/  أ  ووكلأي  دم لة أ    أ  ف  ى  ي  هات  الت  ي  من  الح 

ة    ت  ب  دمة  الف  والح  ة     أ  ت  والمصرف  دمات    أ  عص  الح  م ن  دي  ف  ك  لت  ب  د معها الب  عاف  ت  ى  ي  أ ت  الت  ش  ي  من  المب  لأ 
ك    ب  ها من  الب  لك  ن  د  دمة  والمصرج لها ن  د  الح  ت  ف  ب  ت  ة  ن  علف  ا  المت  ف  ى    وف  ما ف  ا ولأر  اسب  ك  مب  ب  راة الب  لما ي 

ن   أ  ا الش   .هد 
عهد    - ن  ي  ك  أ  ب  حق  للب  لىي  ل ال  ا  ر داح  ي  طرف  أ ح  ى  أ  س كلها الت  ة ولت  عهداي  عص  من  ي  د  ن  ت  ف  ب  ت  م ن  لت  ف  أ 

ها   م ن  ر  ا  الت  ف  ل    وف  ط  ك  سوف  ي  ب  ن  الب  ا  ة الحالة  ف  ى  هد  دمة  وف  دام الح  ح  حكام است  روط وأ  ولأ  لش   مشت 
ة سوف   ن  ة كما أ  اي  ة  حشان  ل وكاف  ات  العمت  ان  ت  ة  ن  ة  كاف  ة  على سري  ط  ل عن  المحاف  هة  العمت  ى  مواح  ف 

كون   ولأ  ي  طأ   مشت  ة عن  اي  ح  هت  ى  مواح  وف  همال  أ  وا  ى   أ  ان  لك  الطرف  الت  ة د  رف  ت  ف  د ي  ر ف  صت  ف   .ي 
ك     - ب  حق  للب  وي  روط   أ  ب  س  موح  ة ن  ة  علت  روض  ة المف  اماي  ر  ي  من  الت  د  أ  ت  ف  ب  ت  عهد لة ن  د ي  ر ف  ي  طرف  أ ح  أ 

ام  رف  الها على أ  ب  ف  م است  ى  ي  ة  الت  ت  ون  ف  لت  ل المكالمات  الت  ت  شح  ت  وم ن  ف  ن  ي  دمة  أ  دام الح  ح  حكام است  وأ 
ها  ط  ن  ف  حت  ن  ي  دمة  العملأء وأ  صصة  لح  ات  المح  ون  ف  لت   الت 

رط من    - ي  س  ل أ  عدي  ى  ي  الحق  ف  ك  ن  ب  ط  الب  ف  حت  ، و ي  دمة  م الح  دي  ف  هاء ي  ن  ب  ا  ي  وف  ى  أ  ك  ف  ب  ور  للب  ح  ي 
روط و /   وس  ل    أ  عدي  ي  ي  ح أ  صب  دمة  وسوف  ي  دام الح  ح  حكام است  وأ  ما    أ  ل وملر  ى  حق  العمت  د ف  اف  ر ن  ت  ت  ع  ي 

ول العم ب  ى  حالة  عدم ف  ة  ، وف  اسب  ك  مب  ب  راها الب  ى  ي  ل الت  لة  من  الوساي  ة  وست  ي  أ  ة ن  طارة ن  ح  عد ا  ل لة ن  ت 
لأت    عدي  ة الت  ي  من  هد  ولأ  ن     أ  ت  لأي  ة ي  ت  اي  ى  موعد ع  ة ف  ن  علت  عت  ت  رات  ي  ت  ت  ع  وما  الت  ا    ي  هد  ح  علمة ن  اري  من  ي 

ل   عدي  والت  ات    أ  ة  عملت  ي  راء أ  ح  ورا عن  ا  ف  ف  وف  ت  ن  ي  دمة  وأ  اء الح  لع  ى  ا  ة ف  ت  ب  رع  ك  ن  ب  طر الب  ح  ن  ي  ر أ  ت  ت  ع  الت 



 

 

ا شوي  راء الت  ح  ف  المحمول وا  ات  الهاي  ال حشات  / حشان  ف  ف  طلب  لأ  ك  ن  ب  دم للب  ف  ت  ن  ي  ما وأ  مة  ن  ت  اللأر 
س  ف  ع ن  ب  ت  م ي  دة ي  ى  رضت  ة  لة ف  ت  ف  ب  الع  مت  ة  مب  ي  رداد أ  ة واست  ا علت  حف  كون  مشت  د ي  لك  سداد ما ف  ى  د  ف 

اء لع  راءات  الأ  ح   .ا 
ك    - ب  كون  الب  ولأ  ي  ق  ، علما    مشت  كل اللأي  الش  دمة  ن  ر الح  ت  وف  ن  عن  ي  أ  د   ن  حدي  ك  المطلق  ي  ب  من  حق  الب 

طاع ال ف  ى  حالة  ان  طار العملأء ف  ح  دمة  مع ا  اف  الح  ب  ت  ب  است  ة  وف  ف  ة  محددة  مشب  ان  دمة  لعمل ضت   .ح 
صرف    - ي  ي  ك  لأ  ب  اف  الب  ش  ى  حالة  اكت  وف  هاك     أ  ت  ها ان  ن  أ  ل من  س  ها العمت  وم ن  ف  ي  محاولة  ي  و أ  ة    أ  الف  مح 

ة ال رضدي  ع أ  مت  عامل على ح  ف  الت  وف  ن  ي  ك  أ  ب  حق  للب  ، ي  ة  ن  الشاري  ت  وان  ي  من  الف  ت  أ  رون  لكت  لأل  أ  ح  ة  دون  الأ 
ة   اد  كاف  ح  ى  اي  ك  ف  ب  حق  الب  راءات  ن  ح  ة   الأ  ت  ون  ان   .الف 

ى    - ي  معلومات     ف  أ  ر  ت  ت  ع  ي  وحالة   ب    أ  حدي  عاد ي  ل مت  ب  د وف  عاف  الت  رة   ت  لأل ف  ل ح  العمت  ن  اضة   ات  ح  ان  ت  ن 
ر ت  ت  ع  لك  الت  د  ورا ن  ك  ف  ب  طار الب  ح  ل ا  ن  على العمت  عت  ت  ات  ي  ان  ت   .الب 

 
ادي     - حكام ومب  عارض  مع أ  ت  ي لأ ي  در الد  الف  ة  ون  ت  ة  مصر العرن  مهوري  ن  ح  ت  وان  د لف  عاف  ا الت  ع هد  ص  ح  ي 

شرها ه ف  ة  كما ي  سلأمت  عة  الأ  ري  أ  حول الش  ش  ب  د ي  اع ف  ر  ك  ، وكل ن  ب  وي للب  ت  ة  والف  رعت  ة  الش  ان  ة  الرف  ت  ت 
ر  شت  ف  وي  ها  أ  اي  واعها ودرح  ن  لأف  أ  ت  صة  على اح  ت  صاض المحاكم المح  ت  كون  من  اح  ودة ي  ب  د  ن  ت  ف  ب   .ي 

طار    - ح  أ  وم ن  ف  ا وي  اسب  ك  مب  ب  راة الب  وعات  حشب  ما ي  صى للشحب  والمدف  ف  ر الحد الأ  ت  ت  ع  ك  ي  ب  حق  للب  ي 
ل  لة  من  وساي  ي  وست  أ  ل ن  ة  العمت  اسب  صال المب    .الأي 

 
د ال١٠ ري  اكس والب  الف  مات  ن  علت  دمة  الت  حكام ح  روط وأ  ى  . س  رون  لكت   :أ 
على   -١ عاملأت   الت  ن  علق   ت  ي  ما  ت  ف   ) )ا  ة  مب  صدر  ي  مات   علت  ي  ة   ي  أ  ول  ب  ف  ن  ا  هد  ب   موح  ن  ل  العمت  وض   ف  ي 

اكس و/ ق  الف  كور عن  طري  ة)ا( المد  وحشان  د ال  أ  ري  ى  الب  رون  لكت  اكس و/  أ  حمل رسالة  الف  ن  ي  طة  أ  ري  وس   أ 
د   ري  ى  الالب  رون  لكت  اكس و/  أ  م الف  ة)ا( ورف  وان  واسمة)ا( وعب  د ال  أ  ري  وان  الب  ى  عب  رون  لكت  كون  رسالة   أ  ، و ي 

و/ اكس  والف  ال  أ  د  ري  ى  الب  رون  لكت  ا   أ  هد  على  ع  ت  وف  الت  لة  ول  مح  ص  ح  س  من   اهر  الط  حشب   عة   موف 
ل ل العمت  ب  ات  ف  ب  ي  ى  الأ  ة  ف  ة  مطلف  ت  مات  حح  علت  ة الت  كون  لهد   الحشات  ، و ي 

اوت     -٢ ح  ص  الت  رف  ن  ي  ل أ  اة العمت  ح  ب  ي  ة  مهما كان  ولت  ة  مشت  ي  حملة أ  ارة ودون  ي  ت  ت  محص  اح  ك  ن  ب  ور  للب  ح  ي 
و اكس و/  أ  الف  ن  مات   علت  ة  ي  ي  أ  اة  ح  ي  صرف   والت  ال  أ  د  ري  روالب  لكت  ى  أ  اكس    ن  ا كان  الف  د  ا  ى  حالة  ما  وف    أ 

د ال ري  ى  الب  رون  لكت  كرها، و/  أ  ق  د  رة  الشان  ف  ى  الف  روط الواردة  ف  ا  مع الش  عارض  ومت  ب  الرسالة     أ  ا كان  د  ا 
ورة    ت  ومب  وهة     أ  ومش  ا كان     أ  د  لك  ا  ة  ضورة  من  الصور، كد  ي  أ  حة  ن  ر واض  ت  ى  ضحة     لديع  ك  ف  ي  س  ك  أ  ب  الب 

اكس و/ ع على الف  ت  وف  ي  ي  ة  أ  ت  وف  ووموي  ي  ي   أ  ل الد  مت  ي  ةالأ  الحكم علت  ك  ن  ب  رد الب  ف    ب 



 

 

ل    -٣ ر العمت  ف  ن  ي  أ  ق     ن  حف  ام للت  ر  ي  الت  ى  حل من  أ  ك  ف  ب  والب  ى حالة     أ  ع وف  ت  وف  ي  ي  كد من  ضحة  أ  أ  الت 
ل  ر العمت  ف  ع. كما ي  ت  وف  اء على الت  ب  صرف  ن  ك  الت  ب  حق  للب  عات  ي  ت  وف  ى  الت  ح ف  لأف  واض  ت  هور اح  عدم ط 

ى  ال طا ف  ة  لح  ح  ت  ت  ة)ا( ن  ة  لطلب  ان  ح  ى  حالة  عدم الأست  ة)ا( ف  راض  عدم اعت  اهرة  ، ن  وة  ف  ي  ف  ع لأ  ام راح  ط  ب 
ل   عهد العمت  ت  ن  وي  أ  ي  رسالة     ن  اكس و/أ  ي  ف  ع لأ  طات  الموف  ضل الح  ة الشرعة  أ  ك  وعلى وح  ب  رسل للب  ي 

د   ري  ن  ي   لأ  عة   ى  موف  رون  لكت  ق    ا  طري  عن   ة   لع  المب  ة  ماي  علت  ي  ضل  لأ  ل  العمت  رسال  ا  عدم  حالة   ى  وف   ,
اكس و/ والف  د ال  أ  ري  ى  الب  رون  لكت  حق     أ  ة ي  ن  ا  ة؛ ف  ح  اري  وع عمل من  ي  سب  لأل أ  دمة  ح  ة الح  ف  هد  ك  وف  ب  للب 

مشك    ك  الت  ب  حق  للب  لك  وي  ة  عن  د  ح  اي  ة  الب  ولت  ة  والمشت  ت  ون  المدي  حملة ن  ت  ل ن  ر العمت  ف  ب  وي  ي  وف  ى  أ  ف 
ة   ة المطلف  ت  ت  ات  لة حح  ب  ي  ل ا  ل كدلت  لك  الرساي  ت   .ن 

ف     -٤ كالت  ة  ي  ي  كم عن  أ  ص  عوي  كم وي  ت  حماي  ا ن  ب  هد  موح  ل ن  عهد العمت  ت  و ي  ات     أ  و مطالب  رار    أ  ض  وأ  ر    أ  شاي  ح 
و و دعاوي    أ  أ  عن     أ  ش  ب  ي  د  ى  ف  الت  ات   ولت  ة  المشت  حملة لكاف  ت  ن  ر  ف  ة  وي  ت  اي  ص  ات  ف  راءات  ومصروف  ح  وا   أ 

ق   طري  عن   لكم  رسلب   أ  ى   الت  ل  العمت  مات   علت  ي  ق   وف  ة  صرف  وي  ك   ب  الب  ول  ب  لف  ة   ح  ت  ت  ن  ك   ب  الب  دها  كب  ت  ي 
اكس و/ والف  د ال  أ  ري  ى  الب  رون  لكت  ة    أ  الف  ة  عن  مح  ت  اس  ات  ن  ولت  ة  مشت  ي  ك  من  أ  ب  اء الب  عف  ا  ل ن  ر العمت  ف  ، كما ي 

و ر  أ  ت  ط ع  ات  ح  ة  الحشان  ن  سري  ت  وان  صود لف    مف 
ل -٥  طار العمت  ح  ب  دون  ا  ي  وف  ى  أ  ة  ف  ت  اف  ف  ة الأي  هاء هد  ن  ك  ا  ب  حق  للب    ي 
روط و  -٦ ة الش  حكامهد  حكام   الأ  عارض  مع أ  ت  ي  لأ ي  در الد  الف  ة  ون  ت  ة  مصر العرن  مهوري  ن  ح  ت  وان  عة  لف  اض  ح 

أ    ش  ب  د ي  اع ف  ر  ، وكل ن  ك  ب  وي للب  ت  ة  والف  رعت  ة  الش  ان  ة  الرف  ت  شرها هت  ف  ة  كما ي  سلأمت  عة  الأ  ري  ادي  الش  ومب 
ر  شت  ف  وحول ي  ها أ  اي  واعها ودرح  ن  لأف  أ  ت  صة  على اح  ت  صاض المحاكم المح  ت  كون  من  اح  ودة ي  ب  د  ن  ت  ف  ب   ي 

 
حكام ١١    عامة  . أ 
ى    -١ داع الت  ي  ات  الأ  ة  عملت  اة كاف  ح  ة ي  ة  علت  ب  ري  ح  المت  اي  ت  ة  الب  كاف  ام ن  ة وعلمة الت  ت  ولت  مشت  ل ن  ر العمت  ف  ي 

ص   ح  ل اي  س  ب  ة من  ف  لت  ار ا  ة المش  د على حشان  ت  ف  وي  ون    أ  لأي  لأل ي  لة ح  ب  ها من  ف  ص  م رف  ت  هة  ما لم ي  ح 
وما   د  ي  ت  ا الف  من  هد  ص  ي  ي  ف  الحشات  الد  ح  كش  اري  ومن  ي  داع أ  ي  الأ  ح  عملة ن  اري  ة   من  ي  ف  ي  طري  أ  رين  ح   .أ 

ب     -٢ ح  وع    علىي  ل الرح  لىالعمت  ي  من     ا  همة لأ  ى  حالة  عدم ف  احات  ف  ص  ي  ة  ا  ي  ك  للحصول على أ  ب  الب 
روط و حكامالش  ك     الأ  ب  ر الب  ب  عت  ا ولأ ي  ف  كورة  أ ن  ولأ  المد  احات     مشت  ص  ي  الحصول على ا  ل ن  م العمت  ف  ا لم ي  د  ا 

ع ت  وف  ل الت  ب  ة  ف  ت   .كاف 
روط و  -٣ ة  الش  ى  لكاف  ص العرن  مد الب  عت  حكامي  ى    الأ  لأف  ف  ي  ح  أ  أ  ش  ا ن  د  د ا  ب  ا المشت  ى  هد  كورة  ف  المد 

ي   ر  لت  ح  ص الأن  ق  الب  ت  طب  ر وي  شت  ف   .ي 



 

 

ة  وما    -٤ ت  اف  ف  ة الأي  أ  عن  هد  ش  ب  د ي  ى  ف  ة  الت  ولت  ة  من  المشت  ت  هاي  صورة  ن  ك  ن  ب  اء الب  عف  ا  ل ن  ر العمت  ف  ي 
لك    ، ود  عاملأت  ي  ها من   ن  صل  ت  لىي  ادي     ا  حكام ومب  أ  عارض  مع  ت  ي  ولأ  ون   ان  الف  ة  ن  شمح  ي  ي   الد  الحد 

ع ري  ك  الش  ب  ة  للب  رعت  وي الش  ت  ة  والف  ان  ة  الرف  ت  شرها هت  ف  ة  كما ي  سلأمت   .ة  الأ 
حكام   -٥ ادي  وأ  عارض  مع مب  ت  ما لأ ي  ون  المصري  ن  ان  حكام الف  ع لأ  ص  ح  صوض ي  ا الح  ى  هد  أ  ف  ش  ب  اع ي  ر  كل ن 

اطلأعة   ر ن  ف  علأة وي  ل على ما ورد أ  ق  العمت  واف  .، وي  اهرة  صاض محاكم الف  ت  ة  ولأح  عة  الأسلأمت  ري  الش 
روط و ة  الش  ة لكاف  راءي  حكاماوف  ها    لأ  ام ن  ر  ق  ضراحة  على الألت  واف  ة  وي  ت  اف  ف  ة الأي  ى  هد  مولة  ف  المش 

كد   و  ي  ا  ، كما  ص  ي  ن    أ  أ  ك     ن  ب  للب  دها  وي  ر  ت  ن  ام  ف  ى   الت  ا  المعلومات   ف  عة  من     وف  ة  والموف  ت  اف  ف  الأي  ة  لهد 
ة  وكاملة   ف  ت  حة  ودف  ة ضحت   .طرف 

ل  -٦ ر العمت  ف  ن  ي  أ  ة   ن  لت  ب  ف  ة  والمشت  ة الحالت  داعاي  ي  ة  ا  ا كان  مودعها  لديكاف  ي  ك  أ  ب  والب  ة وسواء  أ  ب  سب 
رة    اس  ة مب  ف  مب  عن  طري  وي  الصا    أ  ة  المملوكة  لة ملكا ح  صت  ح  موالة الش  هى  من  أ  ة ف  ل عب  واسطة  وكت  ن 

ب   حدي  ت  م ن  ر  لت  ا، وي  ون  ان  مة  ف  ي  م المو  راي  مة  من  الح  ري  ح  عن  ح  ت  ب  روعة  المصدر ولم ي  موال مش  ها أ  ن  أ  ر ن  ف  وي 
ك    ب  د اول طلب  من  الب  ك  عب  ب  ا طرف  الب  ب  اي  ان  ت  ة  ن  ا  كاف  ف  حكام ا  وف  ة أ  ون  ح  شت  حة   لما ي  ن  مكاف  أ  ش  ون  ن  ان  لف 

مصر موال ن  شل الأ    ع 
من  كل   -٧ ص  ت  ى  ي  ة  والت  ة  دوري  صف  ل ن  العمت  اضة  ن  وف  الحشات  الح  م ارسال كش  ت  : ي  وف  الحشات  كش 

ى    وان  المدون  ف  ك  على العب  ب  ل الب  ب  ها من  ف  عت  وف  ومراح  الكش  دها ن  ت  م ف  ى  ي  ة  والت  د  ف  ات  المب  العملت 
شلم   طات  عادي  ي  ب  ح  موح  د ن  ري  ق  الب  ا الطلب  عن  طري  لىضدر هد  ل  س    ا  ص العمت  وح  ة )ا(    أ  ى  موطب  ف 

ى   ادن  لك  دون   د  ة  و  ولت  ك  و/  على  مشت  ب  والب  ف  حشات     أ  ارسال كش  ق   ى  عن  طري  رون  لكت  و  ا  اطلأع   أ 
ع ال ر الموف  ة )ا( عب  ل على حشان  ى  العمت  رون  لكت  راض     أ  ل الأعت  حق  للعمت  ك  و ي  ب  ف  الحشات     علىللب  كش 

ون    لأي  لأل ي  لك  ح  راض  و د  ة الأعت  وح  ة أ  ت  ا ف  ب  ت  ك  مب  ب  لى  الب  ة ا  ة مب  ى  موح  ان  طار كت  ب  اح  موح  وما  ن  من    ي 
د   ري  الب  ف  ن  لأمة الكش  ح  است  اري  وي  ف  ال  أ  لأمة الكش  ى  است  رون  لكت  و  أ  ولة و اطلأعة على   أ  ح  دح  اري  من  ي 

ع ال ر الموف  ة )ا( عب  اي  ى  حشان  رون  لكت  ي     أ  ك  أ  ب  لأم الب  ى  حال عدم است  ك  و ف  ب  لأل  للب  ل ح  راض  من  العمت  اعت 
ة   ة  مب  ت  هاي  ة ن  ف  ل ومواف  رار من  العمت  ة اف  ان  مت  لك  ن  ر د  ب  عت  كورة  اعلأة ي  رة  المد  ت  لك  الف  ة     علىي  ضحة  كاف 

ة دة  ن  ت  ة و المعاملأت  المف  اي  ان  ت  ة و ن  اي  وي   .محت 
ح     -٨ ت  ي  مب  صوض أ  ح  كواة ن  م س  دي  ف  ى  ي  ة ف  حف  ل ن  ط  العمت  ف  حت  وي  عرف  على   أ  ك  والت  ب  دمها الب  ف  دمة  ي  ح 

ة،   وف  حف  ع  مت  ىح  رح  وع    وي  لىالرح  احة     ا  المت  كوي  الش  مارة   واست  العملأء  وق   حف  ة   حماي  ل    علىدلت 
ع ال ى  الموف  رون  لكت  ها أ  عت  ان  كوي ومت  م الش  دي  ف  ة  ي  لت  عرف  على أ  روعة للت  ع ف  مت  ك  ولدي ح  ب   .للب 

 


